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ABSTRAK

Samsung merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang elektronik dengan memproduksi TV, smartphone, lemari
es, dan lain-lain. Salah satu barang yang diproduksi oleh
Samsung yang menjadi objek penelitian pada Tesis ini adalah
smartphone. Peneliti ingin meneliti lebih dalam mengenai
faktor-faktor yang menyebabkan banyak konsumen yang loyal
terhadap produk smartphone Samsung khususnya Samsung
Galaxy S-Series.

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengkaji dan
menganalisis pengaruh self congruity, brand personality, dan
brand experience terhadap brand loyalty smartphone Samsung
Galaxy S-Series melalui mediasi brand prestige di Surabaya.

Alat yang digunakan untuk pengumpulan data adalah
menggunakan metode survei yang dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner. Peneliti akan membagikan kuesioner
secara langsung kepada pelanggan Samsung sebanyak 120
responden yang disusun berdasarkan variabel yang telah
ditentukan. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah SEM.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand personality,
brand experience, dan berpengaruh signifikan terhadap brand
prestige. Brand prestige berpengaruh signifikan juga terhadap
brand loyalty. Self congruity berpengaruh tidak signifikan
terhadap brand prestige dan brand loyalty..

Kata Kunci: self congruity, brand personality, brand experience,
brand prestige, brand loyalty.

XV



ABSTRACT

Samsung is a company engaged in the field of electronics
by producing TVs, smartphones, refrigerators, and others. One
of the goods produced by Samsung which became the object of
research on this Thesis is a smartphone. Researchers want to
examine more deeply about the factors that cause many
consumers who are loyal to Samsung smartphone products,
especially Samsung Galaxy S-Series.

The purpose of this research is to examine and analyze the
influence of self congruity, brand personality, and brand
experience of Samsung Galaxy S-Series brand loyalty
smartphone through brand prestige mediation in Surabaya.

Method of data collection using survey method. Survey
method of this research using questionnaire to prove variable
that be formed. The researcher distributing questionnaire to
customer were respondent in this study. This study using 120
sample. Analytical data of this research using SEM (Structural
Equation Modelling).

The results showed that brand personality, brand
experience, and significant effect on brand prestige. Prestige
brand has a significant effect on brand loyalty. Self congruity
has no significant effect on brand prestige and brand loyalty.

Keyword: self congruity, brand personality, brand experience,
brand prestige, brand loyalty.
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