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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Dari hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti pada bab 4 

dengan menggunakan metode analisis regresi logistik, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 yaitu Persepsi harga berpengaruh secara signifikan terhadap 

preferensi konsumen akan format toko, telah terbukti diterima. Dimana 

konsumen lebih suka untuk berbelanja di format toko Giant 

Hypermarket dibandingkan Indomaret . 

2. Hipotesis 2 yaitu Persepsi private brand berpengaruh signifikan 

terhadap preferensi konsumen akan format toko, telah terbukti diterima. 

Dimana konsumen lebih suka untuk berbelanja di format toko Giant 

Hypermarket dibandingkan Indomaret. 

3. Hipotesis 3 yaitu Persepsi utilitarian motives berpengaruh signifikan 

terhadap preferensi konsumen akan format toko, tidak terbukti diterima 

atau bisa dikatakan bahwa variabel persepsi Utilitarian Motives ditolak. 

4. Hipotesis 4 yaitu Persepsi hedonic motives berpengaruh signifikan 

terhadap preferensi konsumen akan format toko, telah terbukti diterima. 

Dimana konsumen lebih suka untuk berbelanja di format toko 

Indomaret dibandingkan Giant Hypermarket. 

 

5.2. Saran 

1. Akademis 

Model yang dihasilkan sesuai dengan teori dan menunjukan bahwa 

model ini dapat digunakan untuk mengukur preferensi format toko yang 
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akan dipilih oleh konsumen berdasarkan variable harga, private brand, 

utuilitarian motives dan hedonic motives. Oleh karena itu, model ini 

dapat digunakan kembali dalam mengukur hal yang sama jika para 

akademis ingin meneliti hal yang serupa. 

2. Praktis 

Para retailer hendaknya semakin meningkatkan faktor-faktor yang 

membentuk kepercayaan konsumen terhadap pemilihan format toko 

seperti harga diskon atau sedang obral, perlu mempertahankan dan 

menjaga citra merek pribadi yang sudah mereka bangun dan harus terus 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen agar citra merek 

pribadi toko semakin baik. Serta peritel harus mampu membahagiakan 

atau menyenangkan konsumen karena akan menyebabkan ada 

kemampuan untuk menciptakan kepuasan konsumen. Konsumen yang 

telah mendapatkan pengalaman baik akan merasa bahagia atau senang 

sehingga ada keinginan untuk selalu memilih tempat belanja yang sama 

di masa mendatang. 
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