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MENINGKATKAN KINERJA PERITEL
DENGAN MENGENDALIKAN INTERNAL THEFT

ABSTRAK

Bisnis ritel merupakan bisnis padat karya yang berorientasi menjual
barang pada konsumen akhir. Produk yang dijual pada menjadi aset utama
bagi peritel dalam menjalankan usahanya. Terjadinya penyusutan yang tidak
diketahui penyebabnya (shrinkage) akan menyebabkan kerugian yang
berkesinambungan bagi peritel, karyawan, dan konsumen. Lembaga sekuritas
menemukan bahwa penyebab shrinkage yang terbesar berasal dari pencurian
karyawan (internal theft). Dengan jumlah karyawan yang banyak dalam
bisnis ritel, maka semakin besar pula peluang terjadinya internal theft.
Terjadinya internal theft akan dapat menurunkan kinerja peritel. Tujuan
pembahasan dalam karya ilmiah ini adalah untuk mengetahui penyebab
internal theft serta strategi untuk mengendalikan internal theft sebagai upaya
untuk meningkatkan kinerja peritel.

Pada pembahasan di dalam makalah ini dijelaskan bahwa faktor
penyebab terjadinya internal theft yang dapat berasal dari dalam diri
karyawan serta kurangnya strategi dari peritel untuk menjaga keamanan
dalam bisnis ritelnya. Hal tersebut tidak dapat dihapuskan secara tiba-tiba,
namun peritel dapat melakukan upaya untuk mengendalikannya. Strategi
yang dapat peritel lakukan untuk mengendalikan internal theft diantaranya
adalah: proses penerimaan karyawan yang lebih ketat, menciptakan budaya
kerja dan peraturan perusahaan yang baik, dan memperhatikan semua
karyawan. Melakukan upaya untuk mengendalikan internal theft sejak dini
dapat menekan terjadinya shrinkage. Shrinkage yang semakin berkurang
akan meningkatkan kinerja peritel yang berarti bisnis ritel akan mendapatkan
laba yang semakin meningkat dan tidak akan mengalami kebangkrutan.

Kata Kunci: Peritel, Kinerja, Shrinkage, Internal Theft
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IMPROVING RETAILER PERFORMANCE
WITH CONTROLLING THE INTERNAL THEFT

ABSTRACT

The retail business is a labor-intensive business-oriented who
selling consumer goods at the end. Products sold on becoming a major asset
for retailers to conduct business. The occurrence of unknown cause
shrinkage (shrinkage) will cause continuous loss for retailers, employees,
and consumers. Securities institutions found that the biggest cause of
shrinkage comes from employee theft (internal theft). With the number of
employees that many in the retail business, the greater the chances of internal
theft. The occurrence of internal theft will be able to degrade the performance
of retailers. The purpose of the discussion in this paper is to determine the
cause of internal theft as well as strategies for controlling internal theft in an
attempt to improve the performance of retailers..

In the discussion in this paper explained that the root causes of
internal theft can come from within the employees and the lack of a strategy
of retailers to maintain security in the retail business. It can not be eliminated
suddenly, but retailers can make the effort to control it. Strategies that
retailers can do to control internal theft include tighten recruitment process,
creating a work culture and good corporate governance, and pay attention
about welfare to all the employees. Make efforts to control internal theft from
an early age can suppress the occurrence of shrinkage. Diminishing of
shrinkage returns will improve the performance of the retail business, which
means retailers will get increasing earnings and will not go bankrupt.

Keywords: Retailer, Performance, Shrinkage, Internal Theft




