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PENERAPAN TELEPRESENCE PADA WEBSITE DALAM 

MENINGKATKAN KINERJA PADA RETAIL ONLINE  

 

 

ABSTRAK 
 

 

Peritel online sebaiknya menggunakan teknologi telepresence agar 

dapat memperjelas informasi yang diberikan oleh peritel tentang produk 

yang ditawarkan pada website tersebut. Telepresence adalah rasa yang  

hadir di sebuah toko virtual dimana seseorang dapat menelusuri dan 

berbelanja pada toko tersebut dan tergantung pada seberapa dekat media 

komputer dapat memberikan pengalaman yang dapat mensimulasikan 

interaksi konsumen  dengan produk. Telepresence bertujuan untuk merubah 

persepsi dan pengalaman konsumen yang sedang berbelanja di internet 

seperti sedang berinteraksi dengan produk-produk yang membuat mereka 

seolah-olah berada di sebuah offlinestore. Melalui penggunaan telepresence, 

maka konsumen merasa bisa mendapatkan berbagai informasi yang 

dibutuhkan dengan lebih lengkap dan komprehensif. Untuk itu, makalah ini 

memberikan penjelesan lebih mendalam mengenai teknologi telepresence 

pada website dalam bisnis ritel online . 

Pada makalah ini dijelaskan mengenai bagaimana penyampaian 

telepresence ke konsumen dalam bisnis ritel online dan penerapan 

telepresence pada website dalam meningkatkan penjualan. Selain itu 

makalah ini juga menjelaskan tentang  manfaat yang didapat oleh teknologi 

telepresence baik dari segi konsumen yang merasa puas karena informasi 

yang didapatkan lebih lengkap dan dari segi peritel online yang 

mendapatkan keuntungan dari penjualan. Melalui penerapan telepresence, 

memungkinkan mampu meningkatkan intensitas kunjungan peritel pada 

toko virtual peritel. Telepresence akan mampu meningkatkan kepuasan 

pengunjung karena pengunjung (konsumen) bisa mendapatkan informasi 

dengan lebih lengkap dan akurat. Melalui penerapan telepresence, maka 

realisasi pembelian konsumen lebih besar karena konsumen merasa yakin 

terhadap kesesuaian antara gambar produk dalam website dan produk yang 

sesungguhnya.  Frekuensi pembelian yang meningkat melalui website 

berarti terdapat peningkatan penjualan peritel. 
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THE IMPLEMENTATION OF TELEPRESENCE ON WEBSITE TO 

INCREASE PERFORMANCE IN ONLINE RETAIL 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Online retailers should use telepresence technology in order to 

clarify the information provided by the retailers about the products offered 

on the website . Telepresence is a flavor that is present in a virtual store 

where one can browse and shop at the stores and depending on how close 

the computer media can provide experience that can simulate the interaction 

of the consumer with the product . Telepresence aims to change the 

perception and experience of consumers who are shopping on the internet 

such as interacting with products that make them as if it were in a 

offlinestore . Through the use of telepresence , the consumer was able to get 

the information needed to more fully and comprehensively . This paper 

provides a more in-depth explanation of the technology of telepresence in 

the online retailing business website . In this paper explained about how the 

delivery of telepresence in business -to-consumer online retail and 

application of telepresence on the website in increasing sales . 

 In addition this paper also describes the benefits gained by 

telepresence technology both in terms of consumers who were satisfied that 

the information obtained is more complete and in terms of the online 

retailers who profit from the sale . Through the application of telepresence , 

enabling retailers were able to increase the intensity of visits to the virtual 

store retailer . Telepresence will be able to increase visitor satisfaction as 

visitors (customers) can get more information with complete and accurate. 

Through the application of telepresence, the realization of consumers 

purchases are greater because consumers feel confident on the conformity 

between the product image in the website and the actual product. Increased 

frequency of purchases through the website means there is an increase in 

sales of retailer 
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