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dilalui penulis selama kerja praktek, semua ini tidak terlepas dari tuntunan dari Tuhan
Yang Maha Esa. Dengan terselesaikannya laporan kerja praktek ini tidak membuat penulis

untuk berhenti belajar, memotivasi dan mengasah diri untuk terus berkembang dan sukses.

Sebuah hidup tanpa perjuangan, usaha, maupun doa tidak ada gunanya. Seperti
halnya manusia yang tidak akan bisa untuk hidup tanpa bantuan orang lain. Disinilah peran
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terimakasih banyak kepada seluruh teman dan dosen-dosen Fakultas Ilmu Komunikasi
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.
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RINGKASAN

Penting bagi sebuah perusahaan untuk membangun citra/image yang positif di
mata masyarakat. Untuk menyampaikan pesan bahwa suatu perusahaan mempunyai
citra/image yang baik pun memerlukan penghubung antara perusahaan dan publiknya.
Oleh karena itulah suatu perusahaan memerlukan sumber daya manusia yang memadai
dan handal dibidangnya, serta komunikasi yang baik di dalam maupun di luar
perusahaan. Peran seorang public relations merupakan jawaban yang dibutuhkan oleh
sebuah perusahaan tersebut.

Public relations merupakan fungsi manajemen yang membangun dan
mempertahankan hubungan yang baik dan bermanfaat antara organisasi dengan publik
yang memperngaruhi kesuksesan atau kegagalan organisasi tersebut. Salah satu tugas
public relations adalah membuat dan melaksanakan program-program tanggung
jawab sosial perusahaan.

Komunikasi Pemasaran (Marketing Communication) adalah aspek penting dalam
keseluruhan misi pemasaran serta penentu suksesnya pemasaran. Dalam menjalankan
tugas tersebut dibutuhkan hubungan baik dengan publiknya, setiap perusahaan
mempunyai strategi, usaha dan menjalankan beberapa bentuk kegiatan yang
berbeda-beda. Seperti : iklan, personal selling, promosi penjualan, public relations,
atau dengan direct marketing.

Sama halnya dengan salah satu agency model yang ada di Surabaya yaitu R2M
Management Surabaya mempunyai program-program yang bersifat positif sehingga
dapat membentuk citra/image yang baik di mata masyarakat. Oleh karena itu, R2M
Management Surabaya mulai menyadari akan pentingnya peran seorang Marketing
Communication dalam kegiatan bisnisnya. Bagi Marketing Communication R2M

Management menjalin hubungan yang baik dengan public sangat diperlukan.

Kata Kunci : Marketing Communication, Public relations, R2M Management
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