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ABSTRAK 

 Profesi seorang Public Relations semakin diakui oleh perusahaan-perusahaan 

baik dari perusahaan barang maupun jasa. Peran dan fungsi Public Relations tidak 

dapat diragukan lagi terutama dalam hal menciptakan citra yang baik bagi perusahaan 

serta menjalin hubungan baik dengan media, Kerja Praktek ini akan membahas 

mengenai peran dan fungsi Public Relations dalam menjalankan publisitas. 

 Dunia Public Relations dalam perusahaan tidak dapat tidak bisa lepas dari 

media terutama dalam hal publisitas kepada mayarakat atau public eksternal. Melihat 

hal tersebut maka Public Relations sudah diwajibkan harus dapat menjalankan 

perannya dengan sangat baik, sehingga fungsi Public Relations juga dapat berjalan 

secara maksimal. Public Relations memiliki empat peran yaitu teknisi komunikasi, 

expert prescriber, fasilitator komunikasi dan fasilitor pemecah masalah. Berdasarkan 

empat peran Public Relations tersebut peran yang paling dominan di Java Paragon 

Hotel and Residences yaitu peran teknisi komunikasi dimana pembuatan press 

release dalam setiap event sangat diperhatikan oleh Public Relations di Java Paragon 

Hotel and Residences. Fungsi Public Relations yaitu hubungan internal, publisitas, 

press agentry, public affair, lobbying, manajemen isu dan hubungan investor. Peran 

teknisi komunikasi yang sudah dijalankan dengan baik oleh Public Relations Java 

Paragon Hotel and Residences ini mempengaruhi fungsi Public Relations yaitu 

publisitas. Hal ini dibuktikan melalui pemberitaan terhadap Java Paragon oleh media, 

baik dalam media cetak maupun online.   

Kata Kunci: Public Relations, Peran Public Relations, Fungsi Public Relations. 
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