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Berdasarkan pembahasan mengellal perlindungan produsen kepada 

konsumen dari aspek fl!'(}i.!IIe! I/ulli/lil', kelll1tllll).'<ln perhatian lerhadap 

perlllldungan konsumen dari aspek filmille! IliI!lill!\', dan tanggung gugal 

produscn atas prod uk yang IlH:ruglLHl kOI1SlIlllCil. l1iilk,1 SilllJlulan \allg ditcillukan 

adalah sebagai beriklll: 

I, Produscn mCll1ilikl kl'\\ajlban 1I1ltlik I11clllbcrlkall pc;riIndllngan kepada 

konsull1en dari ilspl'k pmdllc/ 11U!)/!I!i, Mcskipun s;llllpai sckarant! telah ada 

Undang-Undang No Xlahlln 1999 lcntang l'criindlillgall l(unsLlIl1c.:n, nill11l1n 

ken\,iltaannva masih h;lmak ditell1ukall produsl'11 \,<11112 Illclall~'gar aspck 

pcrlindllngan kcpada kOllslllllcn, Unluk Illl, dlpcrlukdn praktik yang tcgas dari 

pemerintah ulltuk Illcilindak produseli yang tc.:rhuktl melanggar aspek 

perlindungan kOIlSUIllCIl 

! Semakin tinggnya pcrhlldlKan kOlhll!111']] ml'!l\\.~h;dlk;lil k()11Sllllll~ll sl'lllakin 

I11clwadar'i pcrluJl\~1 pcrhatlan lcrilaciclp pl("~\lL 1"1 miuL \c!llg tidaL 

mcmbahavakan bagl ~(\IlSUIlll'1l KOllSlIl1lCIl akall sc.'idtli' dalaill Illclllil:h 

bamllL: \illlL: akan dlhl~11 SChill".!';) ilk:1 m(ldW'l:n 111':;' 1l1c'\aklllkan kOIlSUI1ll'1l 
'-, ~ '- '--- ....! i 

bahwa prodllk vall!', dIIIJ;]! IllCIlWIlUhi 1I1lSlIl' .. IIIISlil pcrlindullgal1 bagi 

konSLllllen, bcranl PI()cilik lel'scbut Illcil.lad: altl'lI1:1111 1>:l!'1 kOIlSUlllCIi uliluk 

dlpilih, UntuK Itll, pcrh;lIlan produscil pad a hak-hak kclll"'[IIllCIl Illclllullgkillkall 
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terjadi interaksi berkelanjutan antara produsen dan konsull1en \.;.arena produk 

yang dijuaI produsen bisa diterima oIeh konsumen. 

3. KUHPerdata yang mengatur tanggung gugat produscn tt:rhadap prodllk yang 

merugikan konsumen, nall1l1n beIlim efektifll1cmberikan pcrlindllngan kepada 

konsumen karena masih banyaknya produscn yang Il1cngabaikan hak 

keselamatan konsllmcn. Untuk itu, kcsadaran konsllll1cn scncIiri yang bisa 

melindungi hak konsumen, misalnya konslImcn scmakin pandai schingga akan 

memboikot produk yang ll1elakllkan pclanggarnn terll<llbp hak konsull1cn 

sehingga membuat jera procIlisen yang mcngabaikan hah. kOll:;ull1cn. 
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