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KATA PENGANTAR

Puji svukur kepada Tuhan Yesus Kristus, hanva dengan rahmat-Nva, maka
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disusun untuk memenohi salah satu syarat guna memperoleh  gelar Sarjuna
ERonomi di Fakultas Ekenomi Universitas Katobk Widyva Mandala Surabava.

Melalur penvusunan Makaluh o Tuwas Akhir i diharapkan dapat
bermantaat untuk sava dan pengembangan ilmu pengetahuan. Sava menvadari
bahwa tdak ada sesuatu sang sempurna didunia int oleh karena itu apabila ada
saran dan kritk vang bersifat membangun dalam kesempurnaan tugas aklir i
sava menerima dengan senang hat,

Tersqyinva makalah tugas akhir i udak bisa dilepaskan dart bantuan
berbagal pthak., Untuk 1t sava ingin mengucapkan terima kasih vang sebesar-
hesurnyva kepuda:

. Bapak Drs Eoo CoNartonos NLS1 selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Katolik Widve Mundala Surabava

20 tbu Nargarctha Ardhanar, SE.L NSy seluku Ketua Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widva Mandala Surabaya
3. tbu Am Suhartatik. Drao Eeo MM selaku dosen pembimbing vang telah

membertkan bimbingan dan meluangkan waktu selama ini hingga makalah im
bisa diselesaikan dengan buaik,
4. Mama dan adik. serta Keluargaku vang wrut serta memberikan perhatian.

dorongan. doa dan juga bantuan matentl kepada sava selama nl.
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Teman-teman vang juga turut memberikan dorongan dan semangat kepada
sava selama in,

Seluruh dosen dan stat dv Fakultas Ekonoms Universitas Katolik Widva
Mandala Surabava vang telah mendidik dan membantu sava selama mi.
Seluruh pihak tain vang telah membertkan bantuan kepada sava.

Semoga Tuhan Yesus Kristus selalu memben rahmat dan karunia-Nya

untuk membalas kebaitkan mereka. Suva berharap semoga makalah i dapat

bermantaat bagt pembaca. Tuhan Yosus memberkatn.

Surabava. Mer 2008

Monica Febrivant Thia
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ABSTRAKSI

Menghadapi berbagai kasus pelanggaran hak konsumen, konsumen
memiliki hak tanggung gugat kepada produsen yang terbukti melalaikan
kewajiban untuk memberikan perlindungan kepada konsumen. Produsen
memiliki kewajiban untuk memberikan perlindungan kepada konsumen dari aspek
product liability. Meskipun sampai sekarang telah ada Undang-Undang No. 8
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, namun kenyataannya masih banyak
ditemukan produsen yang melanggar aspek perlindungan kepada konsumen..

Untuk meningkatkan efektivitas KUHPerdata yang mengatur tanggung
gugat produsen terhadap produk yang merugikan konsumen, perlu meningkatkan
kesadaran konsumen sendiri untuk bisa ikut melindungi hak konsumen, misalnya
konsumen semakin pandai sehingga akan memboikot produk yang melakukan
pelanggaran terhadap hak konsumen sehingga membuat jera produsen yang
mengabaikan hak konsumen.

Kata Kunci: perlindungan konsumen, product liability.
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