BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai dengan

tujuan hipotesis yang dilakukan dengan analisis Structural Equation

Modeling (SEM) maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1.

Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel Advertising
Attitude dan Impulse Buying, diketahui bahwa responden setuju.
Berdasarkan perhitungan diketahui bahwa Advertising Attitude
berpengaruh dengan Impulse Buying pada Carrefour Golden City Mall
Mayjen Sungkono Surabaya. Dengan demikian, hipotesis pertama yang
menyatakan bahwa Advertising Attitude (X;) berpengaruh terhadap
Impulse Buying () diterima dan signifikan.
Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel Advertising
Attitude dan Shopping Loyalty, diketahui bahwa responden setuju.
Berdasarkan perhitungan diketahui bahwa Advertising Attitude
berpengaruh dengan Shopping Loyalty pada Carrefour Golden City
Mall Mayjen Sungkono Surabaya. Dengan demikian, hipotesis kedua
yang menyatakan bahwa Advertising Attitude (X;) berpengaruh
terhadap Shopping Loyalty (Y,) diterima dan signifikan.
Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel Impulse Buying dan
Shopping Loyalty, diketahui bahwa responden setuju. Berdasarkan
perhitungan diketahui bahwa Impulse Buying berpengaruh dengan
Shopping Loyalty pada Carrefour Golden City Mall Mayjen Sungkono
Surabaya. Dengan demikian, hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa
Impulse Buying (Y;) berpengaruh terhadap Shopping Loyalty (Y53)
diterima dan signifikan.
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Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel Impulse Buying,
Advertising Attitude, dan Shopping Loyalty, diketahui bahwa responden
setuju. Berdasarkan perhitungan diketahui bahwa Impulse Buying
memediasi Advertising Attitude terhadap Shopping Loyalty pada
Carrefour Golden City Mall Mayjen Sungkono Surabaya. Dengan
demikian, hipotesis keempat yang menyatakan bahwa Advertising
Attitude (X1) berpengaruh terhadap Shopping Loyalty (Y,) melalui

Impulse Buying () diterima dan signifikan.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan di atas, maka saran yang dapat diajukan oleh

peneliti adalah sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti
berikutnya yang ingin melakukan penelitian sejenis atau melakukan
penelitian lebih lanjut.

Berdasarkan hasil penelitian dapat dilihat bahwa hubungan langsung
Advertising Attitude terhadap Impulse Buying lebih besar daripada
hubungan Advertising Attitude terhadap Shopping Loyalty melalui
Impulse Buying. Oleh karena itu, disarakan Carrefour Golden City
Mall Mayjen Sungkono Surabaya untuk lebih dapat meningkatkan
Impulse Buying agar dapat membuat konsumen menjadi loyal.

Untuk meningkatkan Shopping Loyalty, Carrefour Golden City Mall
Mayjen Sungkono Surabaya disarankan lebih memperhatikan pengaruh
Advertising Attitude dan Impulse Buying dalam pengambilan keputusan

mendatang agar tetap dapat mempertahankan loyalitas dari konsumen.
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