BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis data dapat diperoleh simpulan sebagai berikut:
Impulse buying berpengaruh positif terhadap consumer anxiety
pada konsumen pembelian sepatu di Surabaya. Hipotesis satu
diterima.

Consumer anxiety berpengaruh positif terhadap compulsive buying
pada konsumen pembelian sepatu di Surabaya. Hipotesis dua
diterima.

Consumer anxiety berpengaruh positif terhadap munculnya
perilaku escapism pada konsumen pembelian sepatu di Surabaya.
Hipotesis tiga diterima

Escapism berpengaruh positif terhadap perilaku compulsive buying
pada konsumen pembelian sepatu di Surabaya. Hipotesis empat
diterima.
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52 Saran
Saran yang dapat diberikan oleh penulis penelitian ini adalah

sebagai berikut:
5.2.1  Saran bagi peritel toko sepatu di Surabaya

Peritel harus memikirkan strategi yang akan diterapkan untuk
memenuhi kebutuhan psikologis konsumen. Sebagai contoh, peritel harus
menggunakan berbagai metode untuk merangsang perhatian konsumen
seperti model sepatu yang beragam dan menarik, suasana toko yang
nyaman, harga yang terjangkau, ataupun mengadakan diskon atau dengan
menggunakan kupon. Selain itu, peritel juga harus memiliki tanggung jawab
terhadap konsumen untuk mengedukasi buruknya perilaku compulsive
buying, sebagai contoh dengan menjual produk sepatu yang memiliki
kualitas tinggi supaya konsumen tidak merasa menyesal setelah membeli

sepatu tersebut.

5.2.2  Saran bagi konsumen

Hasil penelitian menunjukkan bahwa consumer anxiety memiliki
pengaruh terhadap perilaku escapism. Ada beberapa tempat yang dapat
digunakan untuk melakukan eskapisme, salah satu contohnya adalah pusat
perbelanjaan. Dengan berbelanja ketika bepergian ke pusat perbelanjaan
akan membantu seseorang untuk menghilangkan kecemasan, akan tetapi
konsumen harus lebih selektif dalam memilih produk. Kualitas dan model
produk haruslah baik sesuai dengan selera agar konsumen tidak merasa

kecewa atau menyesal setelah membeli suatu produk.
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5.2.3  Saran bagi penelitian selanjutnya:

Untuk penelitian selanjutnya akan lebih baik menambah variabel
dalam penelitian. Salah satunya adalah variabel Materialism yang secara
positif berpengaruh terhadap perilaku compulsive buying (Roberts, 2001;
Ditmar; 2005 dalam Xu, 2008).
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