BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, model

dapat digunakan untuk menjelaskan niat untuk membeli pada online

marketplace. Penjelasan terperinci dapat disajikan sebagai berikut:

1. Service Standards Communication berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Online Brand Image. Oleh karena itu hipotesis penelitian yang
menyatakan bahwa “Service Standards Communication berpengaruh
positif terhadap Online Brand Image ” dapat diterima.

2. Expertise of Sender berpengaruh positif dan signifikan terhadap Word of
Mouth. Oleh karena itu hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa
“Expertise of Sender berpengaruh positif terhadap Word of Mouth”
dapat diterima.

3. Online Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Word of
Mouth. Oleh karena itu hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa
“Online Brand Image berpengaruh positif terhadap Word of Mouth”
dapat diterima.

4. Online Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Purchase Intention. Oleh Kkarena itu hipotesis penelitian yang
menyatakan bahwa “Online Brand Image berpengaruh positif terhadap
Purchase Intention” dapat diterima.

5. Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase
Intention. Oleh karena itu hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa
“Word of Mouth berpengaruh positif terhadap Purchase Intention” dapat

diterima.
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52 Saran
5.2.1 Saran Akademis

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, disarankan untuk
mencoba meneliti toko online lainnya karena pada penelitian ini hanya
terbatas pada masyarakat yang tinggal di Surabaya dan di marketplace
Tokopedia. Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan pada penelitan
ini dapat diketahui bahwa responden perempuan berjumlah lebih banyak
dibandingkan dengan respoden laki-laki. Pada penelitian selanjutnya
diharapkan responden laki-laki berjumlah lebih banyak untuk mengetahui
apakah jenis kelamin juga berpengaruh terhadap keinginan untuk berbelanja

seseorang.

5.2.2 Saran Praktis
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Online Brand Image dan Word

of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention.

Oleh karena itu untuk dapat meningkatkan terjadinya Purchase Intention atau

niat untuk membeli maka pihak manajemen Tokopedia Indonesia sebaiknya

memperhatikan faktor-faktor yang mampu mempengaruhi Online Brand

Image dan Word of Mouth. Hal-hal yang dapat dilakukan pihak manajemen

Tokopedia Indonesia, antara lain adalah:

1. Pihak manajemen Tokopedia Indonesia sebaiknya memperbaiki standar
pelayanan tentang dompet Tokopedia yang terlalu rumit. Hal ini dilakukan
agar calon konsumen dan konsumen mendapatkan pengalaman yang
menyenangkan.

2. Pihak manajemen Tokopedia perlu untuk meningkatkan citra merek
perusahaan secara positif agar semakin banyak konsumen yang ingin

berbelanja.
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