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PENGARUH SHIFT KERJA DAN TINGKAT KELELAHAN
TERHADAP KINERJA SATPAM DI UNIVERSITAS KATOLIK
WIDYA MANDALA SURABAYA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh shift kerja dan tingkat kelelahan terhadap kinerja satpam di
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. Penelitian ini merupakan
penelitian kausal. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah convenience sampling, dengan jumlah sampel
sebanyak 60 responden. Tiap responden tersebut merupakan satpam di
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. Data dikumpulkan melalui
alat bantu kuesioner dan selanjutnya diolah dengan teknik analisis Regresi
linier sederhana menggunakan program SPSS. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa shift kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan,
oleh karena itu H; didukung. Selain itu, tingkat kelelahan berpengaruh
secara positif dan signifikan, oleh karena itu H, didukung.

Kata kunci: Shift Kerja, Tingkat Kelelahan, dan Kinerja
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THE IMPACT OF WORK SHIFT AND FATIGUE LEVEL ON THE
PERFORMANCE OF SECURITY AT CATOLIK UNIVERSITY
WIDYA MANDALA SURABAYA

ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the impact of work shift
and fatigue level on the performance of security at Catolik University
Widya Mandala Surabaya. This study is a causal study. The sampling
technique used in this study was convenience sampling, with a total
sample of 60 respondents. Each respondent is a security at Catolik
University Widya Mandala Surabaya. Data were collected through
questionnaires and then processed by using simple linear regression
analysis using SPPS. The results of this study indicate that work shift has
a positive and significant impact therefore, H; is accepted. In addition,
the level of fatigue affects has a positive and significant impact therefore,
H, is accepted.

Key words: Work Shift, Fatigue Level, Performance
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