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                               BAB 5 

               SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Dari hasil pengujian hipotesis dan pembahasan, maka 

kesimpulan yang dapat dijelaskan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel 

Advertising Spending dan Kesadaran Merek, diketahui bahwa 

responden sangat setuju. Berdasarkan perhitungan yang telah 

dilakukan, diketahui pula bahwa Advertising Spending berpengaruh 

terhadap Kesadaran Merek pada Mcdonald’s di Surabaya. Hasil 

penelitian ini sesuai dengan pernyataan Deighton(1984), Hoyer dan 

Brown(1990) dalam Ramos(2005;10), serta penelitian yang 

dilakukan oleh Ramos, et al.,(2005), Rajh(2005), dan Yoo, et 

al.,(2000). Dengan demikian, hipotesis pertama yang menyatakan 

bahwa Advertising Spending (X1) berpengaruh terhadap Kesadaran 

Merek (Y1) diterima. 

2. Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel 

Advertising Spending dan Citra Merek, diketahui bahwa responden 

sangat setuju. Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan, 

diketahui pula bahwa Advertising Spending berpengaruh terhadap 

Citra Merek pada Mcdonald’s di Surabaya. Hasil penelitian ini 

sesuai dengan pernyataan Keller, et al.,(1998) dalam 

Ramos(2005;10), serta penelitian yang dilakukan oleh Ramos, et 

al.,(2005), Rajh(2005), dan Yoo, et al.,(2000). Dengan demikian, 
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hipotesis kedua yang menyatakan bahwa Advertising Spending (X1) 

berpengaruh terhadap Citra Merek (Y2) diterima. 

3. Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel 

Distribution Intensity dan Kesadaran Merek, diketahui bahwa 

responden sangat setuju. Berdasarkan perhitungan yang telah 

dilakukan, diketahui pula bahwa Distribution Intensity berpengaruh 

terhadap Kesadaran Merek pada Mcdonald’s di Surabaya. Hasil 

penelitian ini sesuai dengan pernyataan Ramos, et al.,(2005;11), 

serta penelitian yang dilakukan oleh Ramos, et al.,(2005), dan 

Rajh(2005). Dengan demikian, hipotesis ketiga yang menyatakan 

bahwa Distribution Intensity (X2) berpengaruh terhadap Kesadaran 

Merek (Y1) diterima. 

4. Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel 

Distribution Intensity dan Citra Merek, diketahui bahwa responden 

sangat setuju. Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan, 

diketahui pula bahwa Distribution Intensity berpengaruh terhadap 

Citra Merek pada Mcdonald’s di Surabaya. Hasil penelitian ini 

sesuai dengan pernyataan Ramos, et al.,(2005;11), serta penelitian 

yang dilakukan oleh Rajh(2005). Dengan demikian, hipotesis 

keempat yang menyatakan bahwa Distribution Intensity (X2) 

berpengaruh terhadap Citra Merek (Y2) diterima. 

5. Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel 

Kesadaran Merek dan Ekuitas Merek, diketahui bahwa responden 

sangat setuju. Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan, 

diketahui pula bahwa Kesadaran Merek tidak berpengaruh terhadap 
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Ekuitas Merek pada Mcdonald’s di Surabaya. Hasil penelitian ini 

tidak sesuai dengan pernyataan Aaker dan Alvarez del Blanco(1995) 

dalam Ramos (2005;4,5), serta penelitian yang dilakukan oleh 

Rajh(2005), dan Yoo, et al.,(2000), tetapi sesuai dengan pernyataan 

Keller(1998;8), yang menyatakan bahwa dalam beberapa kasus, 

kesadaran merek cukup untuk membuat konsumen tertarik dan 

terbiasa untuk membeli suatu produk, namun artinya untuk beberapa 

kasus, kesadaran merek tidak cukup untuk membangun suatu 

ekuitas merek di benak pelanggan. Dengan demikian, hipotesis 

kelima yang menyatakan bahwa Kesadaran Merek (Y1) berpengaruh 

terhadap Ekuitas Merek (Y3) ditolak. 

6. Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel Citra 

Merek dan Ekuitas Merek, diketahui bahwa responden sangat setuju. 

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan, diketahui pula 

bahwa Citra Merek berpengaruh terhadap Ekuitas Merek pada 

Mcdonald’s di Surabaya. Hasil penelitian ini sesuai dengan 

pernyataan Ramos, et al.,(2005;7), serta penelitian yang dilakukan 

oleh Rajh(2005), dan Yoo, et al.,(2000). Dengan demikian, hipotesis 

keenam yang menyatakan bahwa Citra Merek (Y2) berpengaruh 

terhadap Ekuitas Merek (Y3) diterima. 
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5.2 Saran 

5.2.1. Saran Akademis 

 Bagi peneliti selanjutnya, dapat melanjutkan penelitian ini 

dengan menambahkan beberapa variabel lain yang belum diteliti 

seperti store image, price, loyalitas merek, dan persepsi merek. 

 

5.2.2. Saran Praktis 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

ada, saran-saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai 

berikut : 

1.  Perusahaan hendaknya memperhatikan besarnya Advertising 

Spending agar dapat meningkatkan tingkat kesadaran merek 

akan produk Mcdonald’s dapat semakin kuat dibenak 

konsumen. 

2.  Perusahaan hendaknya meningkatkan besarnya Distribution 

Intensity yang ada sehingga dapat meningkatkan tingkat 

kesadaran merek akan produk Mcdonald’s karena konsumen 

dapat dengan mudah menjumpai, serta membeli produk-produk 

Mcdonald’s disekitar konsumen. 

3.  Perusahaan hendaknya memperhatikan, serta mengelola 

Advertising Spending agar dapat meningkatkan citra merek 

akan produk Mcdonald’s semakin baik. 

4.  Perusahaan hendaknya meningkatkan besarnya Distribution 

Intensity dalam meningkatkan citra merek akan produk 

Mcdonald’s semakin baik 
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5.  Perusahaan hendaknya mengelola, serta meningkatkan 

kesadaran merek dan citra merek agar dapat membangun serta 

mempertahankan ekuitas merek produk Mcdonald’s agar baik 

dimata konsumen. 

6.   Penelitian ini juga memiliki keterbatasan-keterbatasan yang 

menyebabkan hasil penelitian yang dicapai belum 

menunjukkan hasil yang maksimal. Adapun keterbatasan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

  a. Pemberian informasi pada responden dimungkinkan adanya 

bias dan tidak menunjukkan kondisi responden yang 

sebenarnya karena tidak semua responden memperoleh 

penjelasan mendetail dari peneliti mengenai butir pertanyaan 

sehingga ada perbedaan kemampuan dalam mengisi kuesioner 

yang ada. 

  b. Penelitian ini tidak meneliti variabel Store Image yang 

sebenarnya relevan untuk obyek dalam penelitian ini. 
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