BAB 5
SIMPULAN dan SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan pada Bab

sebelumnya yaitu bab 4, maka penelitian ini dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1.

Keadilan Prosedural berpengaruh positif terhadap Komitmen
Organisasional.

Hal ini terlihat dari perusahaan memberikan hak dan perlakuan
yang sama kepada semua karyawannya terutama dibagian produksi
ketika mengambil keputusan maupun dalam  kegiatan
operasionalnya.

Stres Kerja berpengaruh positif terhadap Komitmen Organisasional
Pada karyawan produksi PT. PJB SERVICES, pada tingkat stres
tertentu dapat memacu karyawan untuk dapat menyelesaikan
pekerjaan sehingga mereka puas dengan pekerjaannya dan
membuat karyawan menjadi ingin mempertahankan
keanggotaannya di PT. PJB Services

Keadilan Prosedural tidak berpengaruh terhadap Turnover
Intention

Dalam PT. PJB Services menerapkan sistem ikatan dinas (penalty)
pada semua karyawannya selama empat tahun. Dimana karyawan
yang akan keluar dari PT. PJB Services dalam masa ikatan dinas
tersebut, maka karyawan akan dikenakan denda berupa uang
sebesar kurang lebih Rp 40.000.000 dan adanya tindak hukum
sesuai dengan isi surat ikatan dinas yang ditanda tangani oleh

karyawan saat awal masuk kerja sebagai konsekuensinya, sehingga
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dalam hal ini turnover intention di PT. PJB Services tidak
dipengaruhi oleh variabel keadilan prosedural. Sehingga tingkat
turnover intention di PT. PJB Services sangat rendah.

Stres Kerja tidak berpengaruh terhadap Turnover Intention
Karyawan produksi PT. PJB SERVICES tidak mengalami stres
kerja yang sangat berat, mereka melakukan pekerjaan dengan
sangat santai dan enjoy dengan adanya cara pengawasan
(supervise) yang baik. Selain itu faktor lainnya adalah seperti yang
dijelaskan pada poin sebelumnya bahwa karyawan bertahan dalam
perusahaan karena adanya penalty dari perusahaan. Sehingga
variabel stres kerja ini tidak mempengaruhi turnover intention di
PT. PJB Services.

Komitmen Organisasional tidak berpengaruh terhadap Turnover
Intention

PT. PJB Services memiliki suatu survei bernama Workforce
Engagement Survey (WES). Dalam Workforce Engagement Survey
ini mengukur komitmen organisasional dan kepuasan Kkerja
karyawan, didalam survey untuk mengukur komitmen
organisasional tersebut terdiri atas commitment to task,
commitment to organization, dan commitment to work unit. Survei
tersebut rutin dilakukan dalam jangka waktu satu tahun sekali.
Sehingga PT. PJB SERVICES bisa mendeteksi sejak awal
komitmen para kayawannya dan dengan adanya penalty dapat
menekan tingkat turnover intention di PT. PJB SERVICES.
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5.2 Saran

Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian ini, dapat dikemukakan

beberapa saran sebagai berikut:

1. Saran bagi Manajemen PT PJB Services

Hasil penelitian dapat memberikan saran-saran bagi manajemen PT PJB

Services untuk:

a.

Sebaiknya perusahaan tidak memberikan perlakuan yang istimewa
kepada karyawan tertentu maupun pada sekelompok karyawan, agar
karyawan dapat merasa diperlakukan adil oleh perusahaan sehingga
akan tercipta suasana kerja yang baik antara atasan dan bawahan di
PT PJB Services

Sebaiknya perusahaan tidak memberikan beban pekerjaan yang
berlebihan dan tidak memberikan dua peran ganda yang berbeda
kepada karyawan, agar karyawan tidak mengalami stres kerja yang
berlebihan

Mempertahankan dan meningkatkan sistem Workforce Engagement
Survey untuk mengontrol dan membangun komitmen organisasional
pada seluruh karyawan PT. PJB Services.

Adanya usaha-usaha untuk menyadarkan karyawan tetap pada tugas
dan tanggung jawabnya meskipun tekanan kerja tidak mempengaruhi
turnover intention.

Mempertahankan sistem penalty, dengan adanya penalty, dapat
mengurangi tingkat turnover intention Kkaryawan, sehingga
perusahaan dapat melakukan kegiatan bisnis dengan baik dan

perusahaan semakin produktif.
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2. Saran bagi penelitian selanjutnya

1.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti pengaruh,
keadilan prosedural, dan stres kerja terhadap variabel dependen
lainnya, seperti retensi kerja, dukungan organisasional, kontrak
psikologi dan perputaran karyawan, sehingga penelitian ini tidak
hanya berhenti di niat untuk keluar (turnover intention) saja, tetapi
dapat lebih dikembangkan hingga pengaruhnya terhadap apa benar
hal itu mempengaruhi karyawan untuk meninggalkan perusahaan
pada perusahaan yang diteliti selanjutnya

Penelitian selanjutnya juga disarankan untuk mengganti obyek

penelitian, misalnya karyawan di bidang perbankan.
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