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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Melihat potensi pasar ritel di Indonesia yang besar membuat persaingan 

semakin kompetitif, dengan adanya perusahaan-perusahaan yang terjun 

dalam bisnis ritel serta melakukan ekspansi toko ritel dengan strategi dan 

inovasi terbaru. Fenomena tersebut membuat peritel yang telah lama terjun 

dalam bisnis ritel terus memikirkan berbagai cara agar konsumen tidak 

beralih pada toko ritel lain dan mempertahankan eksistensi peritel dalam 

dunia bisnis ritel. Salah satu cara untuk mempertahankan eksistensi peritel 

adalah dengan membangun loyalitas konsumen pada peritel. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat diambil kesimpulan 

bahwa  retailer personality, retailer perceived quality, dan purchase 

intention memiliki peranan penting dalam membangun loyalitas konsumen 

pada Toko Buku Gramedia di Surabaya. Loyalitas konsumen akan muncul 

pada konsumen Toko Buku Gramedia dan dapat terjaga apabila konsumen 

merasakan adanya kesamaan personality konsumen pada Toko Buku 

Gramedia; konsumen menemukan ekspektasi konsumen pada kualitas yang 

ditawarkan Toko Buku Gramedia; dan kebutuhan konsumen untuk membeli 

suatu produk dapat terpenuhi, begitu pula dengan sebaliknya. 

 

5.2. Saran 

5.2.1. Saran Akademik 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi pembaca atau 

peneliti lain yang akan mengadakan penelitian yang memiliki kaitan dengan 

variabel retailer personality, retailer perceived quality, purchase intenion, 
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dan retailer loyalty pada objek yang sama/berbeda. Peneliti lain pada 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitiannya 

secara lebih luas, dengan menambahkan variabel-variabel lain yang 

relevan/ada kaitannya dengan variabel-variabel dalam penelitian ini. 

5.2.2. Saran Praktis 

Adapun saran praktis dalam penelitian ini untuk Toko Buku Gramedia 

antara lain: 

1. Toko Buku Gramedia diharapkan mempertahankan aspek-aspek retailer 

personality yang sudah dilakukan, terutama meningkatkan indikator 

yang memiliki mean terendah, yaitu karakter tulus, riang, dan sederhana, 

seperti mendekor toko yang sesuai dengan event, mengalunkan musik 

riang dan ceria, serta harga produk yang terjangkau. 

2. Toko Buku Gramedia diharapkan mempertahankan aspek-aspek retailer 

perceived quality yang sudah diterapkan, terutama meningkatkan 

indikator yang memiliki mean terendah, yaitu “Konsumen merasakan 

bahwa pihak Gramedia simpati terhadap masalah konsumen dan 

menyelesaikan masalah konsumen dengan cara yang bersahabat”, seperti 

meningkatkan kualitas pelayanan karyawan Gramedia terhadap 

konsumen, dengan memberikan pelatihan dan mengevaluasi kinerja 

karyawan dalam pelayanannya terhadap konsumen. 

3. Toko Buku Gramedia diharapkan mempertahankan aspek-aspek 

purchase intention yang sudah diterapkan, terutama meningkatkan 

indikator yang memiliki mean terendah, yaitu ”Konsumen senang 

membeli beberapa produk dari toko”, seperti selalu menyediakan 

produk-produk yang dapat membuat konsumen tertarik untuk membeli. 

4. Toko Buk u Gramedia diharapkan mempertahankan aspek-aspek retailer 

loyalty yang sudah diterapkan, terutama meningkatkan indikator yang 
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memiliki mean terendah, yaitu “Merupakan pilihan pertama konsumen 

saat ingin mencari produk”, seperti mempromosikan kembali Toko Buku 

Gramedia sebagai toko buku terbesar dan terlengkap pada konsumen.
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