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PENGARUH PERCEIVED VALUE TERHADAP REPURCHASE
INTENTION DAN WORD OF MOUTH MELALUI CUSTOMER
SATISFACTION PADA KONSUMEN RESTAURANT PIZZA HUT
CABANG DARMO

Aditya Kristian
aditya_kristian92@yahoo.com
ABSTRAK

Pada jaman ini, banyak restoran-restoran yang ibgramtuk
membentuk kualitas layanan yang baik dan segataiasgénya untuk
menarik konsumen sehingga tiap konsumen mampu meegstkan nilai-
nilai yang terkadung dari restoran tersebiénomena-fenomena yang
terjadi pada saat ini adalah banyaknya restorag yangat bervariasi dalam
cara melayani pelanggan sehingga membuat merekgensepsikan nilai-
nilai yang terkandung dalam restoran tersebut, gariyampaian salam
kepada pelanggan sampai mereka puas terhadap rappangaeka inginkan.

Pada penelitian ini menggunakan data sekunder gaita yang
menggunakan kuesioner. Pada penelitian ini meldratdeluruh konsumen
restaurant Pizza Hut khususnya Mahasiswa Universitas Widyandaia
dan pelajar SMA St. Louis 1 dan SMA Katolik SantarM. Sampel yang
digunakan adalah 200 responden

Pada hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwaumgan
antaraPerceived ValueCustomer SatisfactigrRepurchase Intentiordan
Word of Mouthmemiliki pengaruh yang positif dan signifikan. Tk
analisa yang digunakan adalah AnaliS&ructural Equation Modelling
(SEM) dengan program yang digunakan adalah LISREQ 8

Kata Kunci: Perceived Value, Customer Satisfaction, Repurchase

Intention, Word of Mouth
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THE IMPACT OF PERCEIVED VALUE ON REPURCHASE
INTENTION AND WORD OF MOUTH THROUGH CUSTOMER
SATISFACTION TOWARD CUSTOMER OF PIZZA HUT
RESTAURANT IN DARMO STREET

Aditya Kristian
aditya_kristian92@yahoo.com
ABSTRACT

A lot of restaurants that compete to form a goorise quality
and everything to attract consumers so that eactorner able to perceive
the values contained on the restaurant. Phenomiggtzoccur at this time is
highly variable number of restaurants serving custes in a way that
makes them perceive the values contained in theuwemt, from the
delivery of greeting to the customer until they aegisfied with what they
want.

This research using secondary data from questiaesaiFor this
study, involving all customers of Pizza Hut restauy especially Widya
Mandala University students and Saint Louis 1 Chthéligh School
students and Saint Mary Senior High school. Thepsasnused were 200
respondents

The Conclusion of this study that the relationshiptween
Perceived Value, Customer Satisfaction, Repurchasation and Word of
Mouth has positive influence. Technique Analysieduss Structural
Equation Modeling (SEM) with the LISREL programcus&s 8.70.

Key Word: Perceived Value, Customer Satisfaction, RepureHatention,
Word of Mouth
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