BAB 5
KESIMPULAN dan SARAN

5.1 Kesimpulan
Hubungan antara variabel, dalam pengaruh langsung dan tidak
langsung dalam penelitian ini, dapat disimpulkan berdasarkan hipotesis,
sebagai berikut:
1.Pengaruh Persepsi Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen
Kedua variabel berdistribusi normal. Pengaruh langsung dari
variabel signifikan dan positif , pengaruh langsung sebesar 29 %.
2.Pengaruh Persepsi Kualitas Pelayanan Terhadap Niat Konsumen
Membeli Jasa di Masa Mendatang
Kedua variabel berdistribusi normal. Pengaruh langsung
variabel tidak signifikan karena tidak ada variabel emosi atau
pengaruh iklan seperti penelitian sebelumnya yang dapat
meningkatkan pengaruh persepsi kualitas pelayanan terhadap niat
beli. Pengaruh langsung sebesar 35%.
3.Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Niat Konsumen Membeli
Jasa di Masa Mendatang
Kedua variabel berdistribusi normal, Pengaruh langsung dari
variabel signifikan dan positif. Pengaruh langsung sebesar 67%.
4.Pengaruh Persepsi Kualitas Pelayanan Terhadap Niat Konsumen
Membeli Jasa di Masa Mendatang, Melalui Kepuasan Konsumen
Kedua variabel berdistribusi normal. Pengaruh tidak langsung
dari variabel adalah signifikan dan positif. pengaruh tidak langsung
sebesar 48%.
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5.2 Saran

Kekurangan yang terdapat dalam penelitian ini adalah hasil
penelitian statistik deskriptif yang terdapat penelitian ini memiliki jawaban
yang netral, dalam pengertian ini bahwa jawaban responden tidak mengacu
pada jawaban yang sangat setuju maupun sangat tidak setuju , sehingga

dapat diberikan saran sebagai berikut:

5.2.1 Saran Akademis

Dalam penelitian berikutnya, sebaiknya jumlah responden lebih
dari 150 responden, sehingga dimungkinkan nilai statistik deskriptif pada
suatu variabel akan lebih fokus, atau penelitian berikutnya sebaiknya
menggunakan skala likert 4 poin, sehingga statistik deskriptif dari setiap

variabel dapat lebih fokus.

5.2.2 Saran Praktis
Untuk perusahaan JNE, penelitian ini dapat memberikan masukkan
sebagai berikut:

a. Perusahaan JNE sebaiknya meningkatkan pemasaran, seperti
menambahkan segmentasi produk yang ditawarkan kepada konsumen,
di dalam periklanan, penelitian ini menyimpulkan bahwa iklan
berdampak pada peningkatan niat beli, melalui persepsi konsumen
terhadap kualitas pelayanan.

b. Perusahaan JNE harus lebih memperhatikan faktor kepuasan
konsumen, dapat dilakukan dengan memperhatikan customer service.
karena dalam penelitian ini menjelaskan bahwa kepuasan konsumen
memiliki dampak yang signifikan terhadap niat konsumen membeli
jasa JNE.
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