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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

 Dari hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai dengan tujuan 

hipotesis yang dilakukan dengan analisis regresi linier berganda, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Melalui hasil analisis yang dilakukan, hipotesis pertama penelitian ini yaitu 

pengaruh customer satisfaction terhadap customer retention di Hypermart 

Supermall Pakuwon Indah Surabaya terbukti berpengaruh positif  dan dapat 

diterima. 

2. Melalui hasil analisis yang dilakukan, hipotesis kedua penelitian ini yaitu 

pengaruh customer trust terhadap customer retention di Hypermart Supermall 

Pakuwon Indah Surabaya terbukti berpengaruh positif  dan dapat diterima. 

3. Melalui hasil analisis yang dilakukan, hipotesis ketiga penelitian ini yaitu 

pengaruh switching barriers terhadap customer retention di Hypermart Supermall 

Pakuwon Indah Surabaya terbukti berpengaruh positif  dan dapat diterima. 

 

5.2. Saran   

Berdasarkan hasil penelitian terdapat beberapa hal yang dapat diimplikasikan 

dan sebagai masukan bagi pimpinan serta pihak manajemen perusahaan: 

1. Hypermart Supermall Pakuwon Indah Surabaya memperhatikan kenyamanan 

konsumen dalam berbelanja, kebersihan dan atmosphere, karena pelanggan lokasi 

merupakan pertimbangan utama dalam pilihan toko customer.  

2. Hypermart Supermall Pakuwon Indah Surabaya harus melakukan hubungan yang 

baik dengan pelanggan,misalnya dengan memberikan promosi berupa hadiah dari 

pembelanjaan yang telah dilakukan untuk membangun kepercayaan dan loyalitas 
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sehingga nantinya pelanggan akan percaya dan berbelanja di Hypermart 

Supermall Pakuwon Indah Surabaya. 

3. Hypermart Supermall Pakuwon Indah Surabaya harus berusaha untuk 

memberikan harga yang terbaik dari barang yang dijualnya,misalnya memberikan 

potongan harga pada saat acara tertentu sehingga nantinya pelanggan dapat terus 

berbelanja di Hypermart Supermall Pakuwon Indah Surabaya dan tidak pindah ke 

tempat belanja lainnya 

4. Hypermart Supermall Pakuwon Indah Surabaya harus memperhatikan hubungan 

dengan para pelanggan. Misal memberikan program khusus untuk pelanggan 

dalam tiga bulan, sehingga nantinya pelanggan akan terus berbelanja di 

Hypermart Supermall Pakuwon Indah Surabaya 
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