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BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Hipotesis 1 yang menyatakan brand innovation berpengaruh
terhadap brand perception pada Honda Jazz di Surabaya, diterima.
Pengaruh tersebut positif, lemah, dan signifikan.

Hipotesis 2 yang menyatakan brand innovation berpengaruh
terhadap customer value pada Honda Jazz di Surabaya, diterima.
Pengaruh tersebut positif, lemah, dan signifikan.

Hipotesis 3 yang menyatakan brand innovation berpengaruh
terhadap brand equity pada Honda Jazz di Surabaya, diterima.
Pengaruh tersebut positif, sangat lemah, dan signifikan.

Hipotesis 4 yang menyatakan brand perception berpengaruh
terhadap brand equity pada Honda Jazz di Surabaya, diterima.
Pengaruh tersebut positif, kuat, dan signifikan.

Hipotesis 5 yang menyatakan brand perception berpengaruh
terhadap customer value pada Honda Jazz di Surabaya, diterima.
Pengaruh tersebut positif, lemah, dan signifikan.

Hipotesis 6 yang menyatakan brand equity berpengaruh terhadap
customer value pada Honda Jazz di Surabaya, diterima. Pengaruh
tersebut positif, sangat lemah, dan signifikan.

Hipotesis 7 yang menyatakan brand innovation berpengaruh
terhadap brand equity pada Honda Jazz di Surabaya dengan brand
perception sebagai variabel mediasi, diterima. Pengaruh tersebut

positif, lemah, dan signifikan.
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8. Hipotesis 8 yang menyatakan brand innovation berpengaruh
terhadap customer value pada Honda Jazz di Surabaya dengan brand
perception sebagai variabel mediasi, diterima. Pengaruh tersebut
positif, sangat lemah, dan signifikan.

9. Hipotesis 9 yang menyatakan brand innovation berpengaruh
terhadap customer value pada Honda Jazz di Surabaya dengan
brand equity sebagai variabel mediasi, diterima. Pengaruh tersebut
positif, sangat lemah, dan signifikan.

10. Hipotesis 10 yang menyatakan brand innovation berpengaruh
terhadap customer value pada Honda Jazz di Surabaya dengan brand
perception dan brand equity sebagai variabel mediasi, diterima.

Pengaruh tersebut positif, kuat, dan signifikan.

5.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat
diberikan adalah sebagai berikut:
1. Saran Akademis
Bagi para akademisi dan pembaca untuk memperluas penelitian
dengan mempertimbangkan variabel-variabel lainnya yang
berpengaruh terhadap customer value, misalnya brand image, brand
satisfaction, dan brand trust.
2. Saran Praktis
a. Saran praktis untuk pengelolaan brand innovation
Saran yang dapat diberikan untuk meningkatkan persepsi
konsumen terhadap inovasi yang dilakukan oleh Honda Jazz
adalah dengan cara memberikan informasi yang lebih sering
kepada para konsumen mengenai inovasi-inovasi yang dilakukan

oleh Honda Jazz hal ini karena berdasarkan nilai statistik
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deskriptif konsumen kurang yakin atas inovasi yang dilakukan
oleh Honda Jazz

. Saran praktis untuk pengelolaan brand perception

Dalam meningkatkan perespsi konsumen terhadap merek Honda
Jazz salah satu cara yang dapat dilakukan adalah dengan cara
mengubah konsep Honda Jazz menjadi lebih menarik, karena
berdasarkan hasil statistik deskripti konsumen saat ini masih
menganggap bahwa konsep Honda Jazz kurang menarik.

. Saran praktis untuk pengelolaan brand equity

Dalam meningkatkan citra merek Honda Jazz di mata konsumen
salah satu cara yang dapat dilakukan adalah dengan cara
membuat citra Honda Jazz menjadi lebih unik, karena
berdasarkan hasil statistik deskriptif konsumen saat ini masih
menganggap bahwa merek Honda Jazz kurang unik.

. Saran praktis untuk pengelolaan customer value

Peningkatan customer value Honda Jazz salah satunya dapat
ditingkatkan dengan cara mengenalkan merek Honda Jazz kepada
kalangan atas, hal ini karena berdasarkan hasil statistik deskriptif,
saat ini merek Honda Jazz masih kurang dianggap mewakili

kalangan atas.
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