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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengendalian 

internal terhadap piutang usaha Hotel X. Hotel X merupakan hotel 

bintang empat yang tergabung dalam Accor Hotel. Accor Hotel 

sendiri adalah perusahaan multinasional Perancis terbesar yang 

beroperasi di 92 negara. Evaluasi pengendalian internal terhadap 

piutang usaha bertujuan untuk mengevaluasi efisiensi dan efektifitas 

prosedur dan praktek yang terjadi di lapangan.  

Hotel X memiliki dua pengkategorian piutang, yaitu piutang 

A/R dan piutang nonstay. Pengendalian internal piutang A/R cukup 

baik, namun pengendalian internal piutang nonstay memiliki 

beberapa kekurangan. Karena persaingan yang cukup ketat pada 

bisnis hotel, maka terkadang karyawan tidak menjalankan prosedur 

yang dibuat oleh manajemen dengan alasan efisiensi. Padahal 

efektifitas juga dibutuhkan oleh sebuah perusahaan untuk 

mengendalikan manajemen dan menghindari resiko yang dapat 

merugikan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis, 

mengevaluasi serta memperbaiki pengendalian internal terhadap 

piutang usaha Hotel X. Penelitian diharapkan dapat membantu 

managemen dalam mengatasi kelemahan pada aktivitas piutang 

usaha khususnya piutang nonstay. 

Tahapan analisis data yang digunakan dalam penelitian yaitu 

menganalisis, mengevaluasi, dan memberikan alternatif perbaikan 

atas aktivitas piutang usaha Hotel X. Penelitian ini menghasilkan 

perbaikan aktivitas piutang usaha, mulai dari tamu melakukan 

dealing dengan sales & marketing, tamu check in, management 

menyiapkan dokumen dan kebutuhan tamu, penginputan data, 

pemrosesan data, pengoutputan data, pembuatan dan pengiriman 

invoice,hingga pelunasan pembayaran. Diharapkan dengan perbaikan 

yang diusulkan dapat meningkatkan pengendalan internal Hotel X. 

 

Kata Kunci:  aktivitas piutang usaha, pengendalian internal, piutang 

nonstay. 
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ABSTRACT 

 This study aims to evaluate the internal controls against 

the accounts receivable business Hotel X. X Hotel is a four star hotel 

of the Accor Hotels. Accor Hotels in itself is the biggest French 

multinationals operating in 92 countries. Evaluation of internal 

controls against the accounts receivable business aims to evaluate 

the efficiency and effectiveness of the procedures and practices that 

occur in the field. 

 Hotel X has two designation receivables, i.e. accounts 

receivable accounts receivable A/R and nonstay. Internal control 

accounts receivable A/R is good enough, but controlling the internal 

accounts receivable nonstay has some drawbacks. Because the 

competition tight enough on the hotel business, then sometimes 

employees do not run a procedure created by management for 

reasons of efficiency. But the effectiveness is also needed by a 

company to control management and avoiding risks that can harm 

the company. This research aims to analyze, evaluate and improve 

internal controls against the accounts receivable business Hotel X. 

Research is expected to assist management in addressing the 

weakness in activity accounts receivable nonstay receivable in 

particular businesses. 

 The stages of data analysis used in the study i.e. analyze, 

evaluate, and provide an alternative activity improvement over the 

accounts receivable business Hotel X. This research resulted in 

improvements to the activity of the accounts receivable business, 

ranging from dealing with sales doing guest & marketing, guest 

check-in and document management needs of the guests, 

penginputan data, data processing, data pengoutputan, manufacture 

and delivery of the invoice, to the payment. Expected with proposed 

improvements can increase the internal Hotel pengendalan X. 

 

Key words: activity of the accounts receivable business, internal 

control, accounts receivable nonstay. 


