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ABSTRAK

Informasi keuangan mengenai arus kas suatu perusahaan
berguna sebagai dasar untuk menilai kemampuan perusahaan dalam
menghasilkan kas dan setara kas dan menilai kebutuhan perusahaan
untuk menggunakan arus kas tersebut. Arus kas aktivitas operasi
sangat penting untuk perusahaan dikarenakan arus kas operasi
mencakup aktivitas-aktivitas utama yang dilakukan perusahaan
selama satu periode. Banyak penelitian yang hanya menggunakan
informasi keuangan untuk memprediksi informasi keuangan di masa
depan, informasi non keuangan juga dapat digunakan untuk
memprediksikan informasi keuangan di masa depan. Penelitian ini
menggunakan informasi keuangan dan informasi non keuangan
dengan tujuan untuk membuktikan secara empris informasi manakah
yang lebih berpengaruh terhadap arus kas operasi masa depan
perusahaan.

Informasi keuangan diukur dengan menggunakan arus kas
operasi dan laba masa kini. Sedangkan informasi non keuangan
diukur dengan menggunakan kepuasan karyawan dan kepuasan
pelanggan dengan metode checklist. Objek penelitian dalam
penelitian ini adalah perusahaan sektor manufaktur, telekomunikasi,
transportasi, perbankan, asuransi, restaurant, hotel, pariwisata,
advertising, printing, media, dan kesehatan yang terdaftar di Bursa
Efek Indonesia (BEI) tahun 2013-2015 dengan sampel 320
perusahaan dipilih dengan teknik purposive sampling. Hasil
Penelitian membuktikan bahwa arus kas masa kini memiliki
kemampuan lebih baik dalam memprediksikan arus kas masa depan
dibandingkan dengan laba masa kini, sedangkan kepuasan karyawan
dan kepuasan pelanggan tidak memiliki kemampuan dalam
memprediksikan arus kas operasi masa depan.

Kata kunci: arus kas operasi masa kini, laba masa kini, kepuasan

karyawan, kepuasan pelanggan, arus kas operasi masa
depan
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ABSTRACT

Financial information about the cash flow of a company is
useful as a basis for assessing the company's ability to generate cash
and cash equivalents and assess the company's need to use the cash
flow. Cash flows from operating activities are very important for the
company as the operating cash flow includes the main activities
undertaken by the company over a period. Many studies only use
financial information to predict future financial information, non-
financial information can also be used to predict future financial
information. This study uses financial information and non-financial
information in order to prove empirically which information is more
influential to the future operating cash flow of the company.

Financial information is measured using operating cash flows
and current earnings. While non-financial information is measured
by employee satisfaction and customer satisfaction with checklist
method. The object of research in this research is the company of
manufacturing sector, telecommunication, transportation, banking,
insurance, restaurant, hotel, tourism, advertising, printing, media
and health listed in Indonesia Stock Exchange year 2013-2015 with
sample 320 companies selected With purposive sampling technique.
Research results prove that current cash flow has better ability in
predicting future cash flows compared to current earnings, while
employee satisfaction and customer satisfaction do not have the
ability to predict future operating cash flows.

Keywords: current operating cash flows, current earnings,
future operating cash flow, employee satisfaction,
customer satisfaction
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