
BAB4 

SIMPlJLAN 

1. Pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan tidak hanya berfokus pada 

penjualan produk, namun juga meliputi bagaimana tanggung jawab 

perusahaan untuk memberikan serta melayani konsumen dengan baik. 

Konsep pemasaran yang baik akan terwujud melalui kegiatan tanggung 

jawab sosial dalam perusahaan. 

2. Tanggung jawab sosial dalam pemasaran meliputi berbagai macam masalah 

seperti konsumerisasi, lingkungan, regulasi, pemasaran politik dan sosial. 

Karena besarnya tanggung jawab yang dimiliki pemasaran dalam 

mengumpulkan dan mengubah sumber menjadi produk, pastinya terjadi 

pertentangan tentang bagaimana kedua hal ini bisa dicapai. 

3. Di beberapa negara (seperti Amerika, Eropa, dan bahkan Indonesia ) 

dibutuhkan laporan pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan, 

walaupun sulit diperoleh kesepakatan atas ukuran yang digunakan untuk 

men!,'Ukur kinerja perusahaan dalam aspek sosial. Sementara aspek 

lingkungan--apalagi aspek ekonomi--memang jauh lebih mudah diukur. 

Banyak perusahaan sekarang (Indofood, Sony trricson, Pertamina) 

(www.sonyericsson.co.id ). 

4. Konsep tanggung jawab sosial perusahan akan membantu perusahaan dalam 

memperoleh kepercayaan dari dalam diri konsumen sehingga perusahaan 

dapat memperoleh keuntungan yang cukup besar dan produk yang dihasilkan 
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perusahaan di sukai oleh konsumen serta meningkatkan volume 

penjualannya. 
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