BAB V

PENUTUP

V.1. Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian yang berjudul “Sikap Remaja
Surabaya Mengenai Rubrik Zetizen Sebagai Upaya Rebranding Rubrik Deteksi dalam
Surat Kabar Harian Jawa Pos” adalah bahwa sikap yang ditunjukkan oleh remaja
Surabaya terkait rubrik Zetizen adalah positif. Artinya, baik dari segi kognitif, afektif
maupun konatif, sikap remaja Surabaya terkait rubrik Zetizen sebagai pengganti rubrik
Deteksi adalah positif. Berdasarkan rata-rata yang paling tinggi adalah afektif, kognitif,
kemudian konatif. Remaja Surabaya sangat menyukai komponen yang terdapat dalam
rubrik Zetizen serta mengetahui dengan baik bahwa rubrik Zetizen merupakan
pengganti rubrik Deteksi. Hal ini menunjukkan rubrik Zetizen mampu memenuhi
kebutuhan generasi Z yang menjadi segmentasinya. Akan tetapi, bila dilihat dari segi
konatif, remaja Surabaya belum tentu bersedia membacanya setiap hari karena

disamping rubrik, Zetizen juga memiliki website.

Adanya website Zetizen dapat memudahkan remaja untuk mengaksesnya,
sebab pada rubrik Zetizen juga terdapat kolom On the Web yang menginformasikan
berita atau artikel yang ada di website Zetizen. Website Zetizen juga dapat dikatakan
up to date atau sesuai dengan targetnya yakni generasi Z. Dengan demikian dapat

dikatakan bahwa hasil rebranding rubrik Deteksi menjadi rubrik Zetizen telah berhasil,
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dibuktikan dengan perilaku remaja Surabaya terhadap rubrik Zetizen yang masuk
dalam kategori positif, dengan kata lain walaupun dari segi afektif remaja Surabaya
terhadap Zetizen lebih tinggi namun pada akhirnya perilaku yang ditunjukkan adalah

bahwa remaja Surabaya akan tetap membaca rubrik Zetizen.

V.2. Saran
Berikut saran yang peneliti ingin sampaikan terkait penelitian ini:

1. Secara akademis, untuk penelitian selanjutnya agar memperdalam teori
rebranding beserta komponen-komponen yang terdapat didalamnya.

2. Secara praktis, bagi perusahaan yang akan melakukan rebranding baik
perusahaannya atau produknya agar menyusun strategi yang baik dan
menetapkan segmentasi dengan jelas sehingga tepat sasaran dan berhasil.
Selain itu juga kepada tim Zetizen agar tetap mempertahankan citra yang
baik di mata para remaja serta mempertahankan kualitas konten pada rubrik
dan juga kiranya dapat menjangkau seluruh sekolah serta mahasiswa yang

menjadi target dari hasil rebranding ini.
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