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Pada Guru Pendidikan Khusus di SDN “X” Surabaya. Skripsi Sarjana 

Strata 1. Fakultas Psikologi, Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 

 

ABSTRAKSI 

 

Fokus penelitian ini adalah gambaran dimensi work engagement pada guru 

pendidikan khusus di SDN X Surabaya. Work engagement sendiri penting 

untuk guru pendidikan khusus karena dengan adanya keterikatan kerja, guru 

akan menjadi lebih flow dalam pekerjaannya. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif, dengan model analisis data theoy-led thematic 

analysis.Hasil penelitian ini menunjukkan gambaran dimensi work 

engagement yang terlihat dari perilaku yang ditunjukkan partisipan sebagai 

wujud dari vigor, yaitu adanya ketahanan mental partisipan yang tetap ingin 

mempertahankan pekerjaan sebagai GPK sekalipun menghadapi tantangan, 

dedication yaitu adanya rasa bangga terhadap pekerjaannya sebagai GPK, 

dan absorption yaitu partisipan merasa terikat dengan pekerjaan  sebagai 

GPK dan merupakan panggilan jiwanya. Dimensi tersebut dapat terbentuk 

melalui job resoursces berupa rasa nyaman yang didapat dari lingkungan 

kerja dan hubungan baik yang terjalin dengan rekan kerja dan komponen 

sekolah yang lain (kepala sekolah, karyawan, termasuk murid dan wali 

murid) dan personal resources berupa inisiatif dan kemawasdirian. Serta 

faktor lain yang mendukung adanya kemauan partisipan mempertahankan 

pekerjaannya yaitu dukungan sosial berupa dukungan emosional dan 

informasi yang diterima dan faktor orangtua.Saran yang peneliti berikan 

kepada Dinas Pendidikan adalah menambah pelatihan bagi GPK yang dapat 

meningkatkan job resources yang dimiliki GPK. Kepada pihak sekolah 

disarankan untuk dapat lebih meningkatkan dukungan kepada GPK dengan 

meminimalisir diskriminasi dan tidak memakai ruang kelas inklusi untuk 

kegiatan yang tidak berhubungan dengan kegiatan belajar-mengajar selama 

jam belajar berlangsung. Hal ini juga berhubungan dengan job demand  

yang dihadapi oleh GPK sehari-hari. Dengan tidak adanya diskriminasi, 

akan membuat GPK semakin nyaman dengan lingkungan kerja dan akan 

meningkatkan job resourcesnya sehingga dapat mengimbangi job demand 

yang dihadapi GPK sehari-hari. 

 

Kata kunci: Guru Pendidikan Khusus, work engagement, Job Resources, 

Personal Resources 

 

 



 

Margaretha Dwijayanti S. (2017). Work Engagement’s Dimensions In 

Special Education Teachers at SDN "X" Surabaya. Thesis Bachelor 

Degree 1. Faculty of Psychology, Widya Mandala Catholic University 

Surabaya. 

 

ABSTRACT 

 

The focus of this research is to describe the dimension of work engagement 

on Special Education Teacher at SDN X Surabaya. Work engagement itself 

is important for special education teachers because with work attachment, 

teachers will become more flow in their work. This research uses qualitative 

method, with data analysis model of theoy-led thematic analysis. The result 

of this research shows the dimension of work engagement that is seen from 

the behavior shown by the participants as a form of vigor, that is the mental 

survival of the participants who still want to keep their job although faces 

many challenge, dedication that is a sense of pride in work, and absorption 

that participants feel attached to the job and is a call to their soul. These 

dimensions can be formed through job resoursces in the form of a sense of 

comfort obtained from the work environment and good relationships that 

are intertwined with colleagues and other school components (principals, 

employees, including pupils and guardians) and personal resources in the 

form of initiative and awareness. As well as other factors that support the 

willingness of participants to maintain the work of social support in the 

form of emotional support and information received and parents factor. The 

suggestion that researchers give to the Education Department is to increase 

training for Special Education Teacher that can improve job resources. To 

the school it is advisable to further enhance support for the Special 

education Teacher by minimizing discrimination and not using inclusive 

classrooms for activities not related to teaching and learning activities 

during the learning hours. It also deals with job demand faced by them 

daily. In the absence of discrimination, they will be more comfortable with 

the work environment and will increase job resources so that it can offset 

the job demand faced everyday. 

Keywords: Special Education Teacher, Work Engagement, Job Resources,  

Personal Resources 

 

 


