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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data penelitian, diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kepuasan kerja mempengaruhi Komitmen organisasional 

yang berarti bahwa apabila karyawan merasakan kepuasan 

terhadap pekerjaannya maka karyawan akan meningkatkan 

komitmen terhadap organisasi tempat ia bekerja. 

2. Kepuasan kerja mempengaruhi turnover intention, ini berarti 

bahwa apabila karyawan merasa puas terhadap pekerjaannya 

maka tingkat kecenderungan karyawan untuk meninggalkan 

organisasi menjadi rendah. 

3. Komitmen organisasional mempengaruhi turnover intention, 

yang berarti bahwa apabila karyawan memiliki komitmen 

yang tinggi untuk tetap setia pada organisasi maka tingkat 

kecenderungan karyawan untuk meninggalkan organisasi 

menjadi rendah. 

 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan data yang diperoleh, beberapa saran yang dapat 

dipergunakan sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan 

kebijakan di masa yang akan datang terutama yang berkaitan dengan 

kepuasan kerja, komitmen organisasional dan turnover intention. 
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1. Nilai interpretasi dengan persentase terendah variabel 

kepuasan kerja terendah adalah, “Saya merasa pekerjaan 

setiap hari cepat berakhir” dan “Saya merasa cukup puas 

dengan pekerjaan saya saat ini”. Kedua pernyataan diatas 

pada intinya sama, yaitu mengenai kesesuaian dengan 

pekerjaan itu sendiri. Oleh karena itu, saran yang dapat 

diajukan kepada pihak manajemen Garden Permata Hotel 

adalah dengan memantau tingkat kepuasan para 

karyawannya. Dengan memberikan penghargaan, maupun 

dengan memberikan fasilitas-fasilitas yang dibutuhkan oleh 

karyawan, sehingga dalam melaksanakan pekerjaan setiap 

hari mereka merasa nyaman, dalam artian karyawan tidak 

merasa terbebani oleh pekerjaan yang mereka lakukan. 

2. Nilai interpretasi dengan persentase terendah variabel 

komitmen organisasional adalah, “Saya merasa masalah 

yang ada didalam organisasi adalah masalah saya juga” dan 

“Saya merasa kehidupan saya akan terganggu jika 

memutuskan untuk meninggalkan organisasi saat ini”. Kedua 

pernyataan diatas adalah mengenai “komitmen normatif”, 

dan “komitmen keberlanjutan”. Saran yang dapat diajukan 

kepada pihak manajemen Garden Permata Hotel, adalah 

dengan melibatkan karyawan dalam pengambilan keputusan 

ataupun kebijakan, dalam hal ini yang berhubungan langsung 

dengan nasib mereka 
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3. Nilai interpretasi dengan persentase tertinggi variabel 

turnover intention adalah “Saya berniat untuk mencari 

pekerjaan diorganisasi lain dalam beberapa bulan kedepan”. 

Oleh karena itu, usaha peningkatan kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi dapat diusulkan sebagai salah satu cara 

untuk mengatasi atau mencegah turnover. Dengan melihat 

hubungan negatif antara kepuasan kerja dan komitmen 

organisasi terhadap turnover dalam penelitian ini, perlu 

diperhatikan bagi perusahaan bahwa apabila tingkat turnover 

yang terjadi tinggi, maka perlu dilihat bagaimana kepuasan 

kerja dan komitmen organisasi, sebaliknya apabila respon 

karyawan terhadap kepuasan kerja dan komitmen organisasi 

rendah, maka pihak manajemen Garden Permata Hotel perlu 

waspada terhadap kemungkinan peningkatan turnover 

karyawannya. Selanjutnya usaha-usaha ke arah peningkatan 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi tidak ada ruginya 

dilakukan pihak perusahaan sekalipun tingkat turnover tidak 

tinggi, hal tersebut dimaksudkan untuk mencegah 

munculnya turnover. 
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