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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menjelaskan pengaruh kepuasan
kerja dan komitmen organisasional terhadap turnover intention.
Desain penelitian ini bersifat kausal yaitu menjelaskan hubungan
sebab akibat yaitu pengaruh dari kepuasan kerja dan komitmen
organisasional terhadap turnover intention. Responden dalam
penelitian ini sebanyak 125 karyawan dari berbagai divisi /
departemen Garden Permata Hotel di bandung. Dalam penelitian ini
menggunakan satu variabel bebas, yaitu : kepuasan kerja. Sedangkan
variabel terikat dalam penelitian ini adalah : komitmen organisasional
dan turnover intention. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis
jalur (path analysis).

Hasil pengujian ketiga hipotesis penelitian dengan
menggunakan analisis jalur (path analysis) menunjukkan bahwa
kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen
organisasional, kepuasan kerja berpengaruh negatif terhadap turnover
intention, dan komitmen organisasional terbukti berpengaruh negatif
terhadap turnover intention.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional,
Turnover Intention
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ABSTRACT

The purpose of this study is to describe the effect of job
satisfaction and organizational commitment to turnover intention.
This research design is causal, to explain the causal relationship is the
influence of job satisfaction and organizational commitment to
turnover intention. Respondents in this study as many as 125
employees from various divisions / departments of Garden Permata
Hotel in Bandung. In this study using an independent variable is job
satisfaction. The dependent variable in this study are: organizational
commitment and turnover intention. The analysis technique used is
path analysis

The results of the third test research hypotheses using path
analysis shows that job satisfaction is positive and significant effect
on organizational commitment, job satisfaction negatively affect
turnover intention, and organizational commitment proved negative
effect on turnover intention.

Keywords : job satisfaction, organizational commitment, turnover
intention

XViii



