BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan uraian dan pembahasan mengenai pengaruh kepuasan
kerja, kepuasan akan gaji dan komitmen organisasional terhadap turnover
intention karyawan Bancassurance PT Axa Mandiri di Surabaya, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Kepuasan kerja berpengaruh negatif siginifikan terhadap furnover
intention karyawan Bancassurance PT Axa Mandiri Surabaya.
2. Kepuasan akan gaji berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover
intention karyawan Bancassurance PT Axa Mandiri Surabaya.
3. Komitmen organisasional tidak berpengaruh signifikan terhadap
turnover intention karyawan Bancassurance PT Axa Mandiri Surabaya.
Dari kesimpulan diatas dapat dikatakan hipotesis kepuasan kerja
dan hipotesis kepuasan akan gaji diterima, sedangkan hipotesis komitmen

organisasional ditolak.

5.2 Saran
Melihat dari data analisis yang telah dilakukan terlihat ada

beberapa masalah yang dialami karyawan sehingga berdampak pada tingkat
kepuasan kerja, kepuasan akan gaji dan komitmen organisasional. Ada
beberapa saran yang diberikan untuk PT AXA Mandiri dalam mengatasi
masalah tersebut serta saran bagi peneliti selanjutnya :
1. Saran bagi PT Axa Mandiri di Surabaya

a. Dari hasil analisis kepuasan kerja, menunjukkan bahwa karyawan

PT Axa Mandiri Surabaya kurang memiliki kepuasan kerja secara
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keseluruhan. Mereka kurang puas dengan pekerjaan nya karena
mereka tidak mampu mencapai target produksi setiap bulannya.
Dimana setiap cabang memiliki target yang berbeda. Ada cabang
yang sepi tetapi target penjualan tinggi. Diharapkan pihak
manajemen dapat menyesuaikan target penjualan dengan kondisi
cabang PT Bank Mandiri. Dengan begitu karyawan tidak merasa
terbebani dengan target yang akan diperoleh.

b. Dari hasil analisis gaji yang diterima oleh karyawan tidak dapat
memenuhi kebutuhan dan tidak sesuai dengan beban pekerjaan.
Hal ini dikarenakn gaji yang diperoleh karyawan PT Axa Mandiri
tidak stabil setiap bulannya. Perusahaan harus memperhatikan hal
ini dengan cara menaikan bonus apabila karyawan dapat
memenuhi target dan tidak memotong gaji pokok apabila karyawan
tidak mencapai target dalam waktu 2 bulan. Selain itu apabila
karyawan lembur karena pekerjaan yang harus diselesaikan saat itu
juga, maka pihak manajemen dapat memberikan uang lembur
sebagai motivasi dalam bekerja.

c. Dari hasil analisis, komitmen organisasional menunjukkan bahwa
karyawan cenderung hanya bertahan menjadi anggota di
perusahaan karena merupakan suatu keharusan atau kewajiban.
Perusahaan dapat melakukan pendekatan dengan komunikasi dua
arah, menyatukan kepentingan individu dengan kepentingan
perusahaan, serta dapat meyakinkan individu memiliki kesempatan
yang sama dalam menyalurkan kemampuannya.

2. Saran Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam jumlah objek
penelitian. Objek penelitian yang digunakan sebanyak 73 karyawan

bancassurance di PT AXA Mandiri Surabaya. Pada penelitian-penelitian
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selanjutnya, diharapkan untuk menambah jumlah objek. Selain itu menurut
data dari tabel koefisien determinasi sebanyak 18,1% dipengaruhi oleh
variabel lain. Diharapkan peneliti dapat menambah variabel untuk

mengetahui hal-hal lain yang mempengaruhi turnover intention.
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