BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1, Simpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka pada

bagian akhir dani seluruh analisis dalam penyusunan skripsi ini penulis akan

memberikan simpulan dari uraian-uraian di muka serta saran yang

berhubungan. Beberapa simpulan yang dapat penulis kemukakan dari

penulisan skripsi ini adalah :

1.

Dari persamaan Y = 0,791 + 0,206 X1 + 0,590 X2 dapat dinyatakan
hubungan antara kualitas produk (X1) dan kualitas layanan (X2) sebagai
variabel bebas terhadap kepuasan konsumen (variabel tak bebas), yang
mana hubungan tersebut memang benar-benar ada.

Dari hasil perhitungan dan analisis data secara deskriptif dapat
dikemukakan bahwa rata-rata responden puas dengan kualitas produk
dan layanan yang diberikan oleh restoran fast food Mc Donald’s Plaza
Surabaya. Hal in1 terlihat dari hasil penghitungan Mean (dengan bantuan
program SPSS for Windows Versi 10.00), dimana kualitas produk dari
Mc Donald’s yang ditinjau dari 5 dimensi kualitas produk yaitu : core
benefit, generic product, expected product, augmented product, dan

potential product mempunyai rata-rata hitung sebesar 3,5327 dan
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kualitas layanan dari Mc Donald’s yang ditinjau dari 5 dimensi pula
yaitu : tangibles, reliability, responsiveness, assurance, dan empathy
mempunyai rata-rata hitung sebesar 3,8300 dari rentang angka 1 sampai
5 sehingga dapat disimpulkan bahwa responden cukup puas dengan
kualitas produk dan layanan dari restoran fast food Mc Donald’s Plaza
Surabaya.

. Dar hasil perhitungan koefisien korelasi berganda (R) diperoleh nilai
sebesar 0,766, yang berarti terdapat pengaruh yang positif antara
kualitas produk dan layanan sebagai variabel bebas (X1 dan X:) dan
kepuasan konsumen sebagai variabel tak bebas (Y). Sehingga dapat
disimpulkan bahwa kualitas produk dan layanan dari restoran fast food
Mc Donald’s Plaza Surabaya cenderung mempunyai pengaruh yang
positif dan sangat kuat (High Correlationship) terhadap kepuasan
konsumen.

. Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi (R?) terlihat bahwa
kualitas produk dan layanan dari restoran fast food Mc Donald’s Plaza
Surabaya mempunyai pengaruh yang positif terhadap kepuasan
konsumen vyaitu sebgsar_ 58,6 % sehingga apabila Mc D. lebih
meningkatkan kualitas produk dan kualitas layanannya maka kepuasan
konsumen akan meningkat pula, demikian juga sebaliknya jika Mc¢ D.

mengalami penurunan pada kualitas produk dan layanannya maka



82

kepuasan konsumen akan menurun pula. Koefisien determinasi (R)
sebesar 0,586 artinya besar kontribusi variabel bebas X1 dan X2 dalam
hal ni kualitas produk dan kualitas layanan terhadap tinggi rendahnya
kepuasan konsumen (Y) sebagai variabel tergantung adalah sebesar
58,6% sedangkan sisanya 41,4% disebabkan oleh faktor-faktor lain.

. Dari hasil pengujian hipotesis menggunakan uji F dengan tingkat
kepercayaan = 95 Sg-dan tingkat signifikansi (o) = 5 % dengan
responden (N) sejumlah 75 orang, dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang signiftkan antara kualitas produk (Xi) dan kualitas
layanan (X2} secara serempak atau bersama-sama terhadap kepuasan
konsumen (Y).

. Untuk hasil pengujian hipotesis menggunakan uji T dengan tingkat
signifikansi (o) = 5 % dan tingkat kepercayaan 95 %, dapat diketahui
bahwa kualitas produk dan kualitas layanan dar restoran fast food Mc
Donald’s Plaza Surabaya secara parsial mempengaruhi kepuasan
konsumen. Jika diithat dari tabel output Coefficients untuk uji T,
diketahui bahwa t hitung atau statistik hitung dari variabel Xi (kualitas
produk) adalah sebesar 2,831 dan t hitung dari variabel X2 (kualitas
layanan) adalah sebesar 6,502. Berarti dapat disimpulkan bahwa

variabel X2 (kualitas layanan) secara parsial mempunyai pengaruh yang
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