BAB 4

SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan vang telah diuratkan maka kesimpulan vang

diperoleh adalah:

]

~ebudavaan merupakan faktor penentu vang paling dasar dan keinginan dan
perilaku seseorang.  Kebudavaan mempunvai sifat vang sangat luas dan
menvangkur  segala  aspek  kehidupan manusia  seperti pengetahuan.
kepercavaan, kesenian. moral, hukum dan adat-istiadat.

Budava adalah kompleks nilai, gagasan, dan simbol lain vang bermakna vang
melavant manusta untuk berkomunikasi, membuat tafSiran. dan mengevaluasi
sebagar anggota masvarakat. Kebudayaan merupakan faktor penentu vang
paling dasar dart kemginan dan penilaku seseorang. Budava akan
mempengaruhi pilthan sescorang terhadap makavan, pakaian. rekreasi dan
¢ita-cita seseorang dalam karimva,

Konswnen dengan latar belakang budaya barat akan cenderung lebih
menvukar faktor vang nvata dibandingkan lingkungan fiksik  dalam
mengevaluasi kualitas lavanan dibandingkan konsumen darn fatar belakang
Asta. Secara khusus, ada alasan bahwa faktor budayva mungkin akan
mempengaruht kualitas jasa atau produk, dimana pengaruh tersebut akan
mempengaruhi pembelian kembali melalui kualitas jasa vang diterima.
Reputusan membell seseorang vang asalnya dipengaruhi oleh lingkungan.

kebudavaan. keluarga dan scbagainya. akan membentuk suatu sikap pada dirt



LAy

individu. kemudian melakukan pembelian. Adanyva budava yang
melatarbelakang perilaku seseorang dalam memutuskan untuk membeh suatu
produk atau jasa akan mempengaruhi perilaku seseorang pembeli.

Peranan budava akan mempengaruhi persepsi seseorang terhadap produk atau
jasa vang akan dibeli. Selain itu dengan adanva pengenalan budava vang baik
akan membantu pemasar untuk dapat memasarkan produk atau jasa vang

ditawarkan selingga dapat diterima oleh konsumen dengan baik.
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