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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Simpulan yang dapat diambil oleh peneliti adalah terdapat 2 

masalah yang ada di CV. Berkat Motor beserta penyebab-

penyebabnya yaitu: 

a. Perputaran piutang tidak lancar sehingga perusahaan kesulitan 

menentukan limit kredit berdasarkan saldo kredit pelanggan dan 

banyaknya pelanggan yang memiliki piutang jatuh tempo. 

Penyebabnya adalah karena tidak adanya pembatasan kredit 

terhadap pelanggan yang berkaitan dengan siklus penjualan 

kredit serta tidak adanya dan Laporan Umur Piutang (aging 

schedule) dan Kartu Piutang.  

b. Kelengkapan dokumen pada Siklus Penjualan Kredit sehingga 

perusahaan sering salah mencatat pesanan pelanggan, kemudian 

perusahaan sering melakukan salah antar pesanan pelanggan 

yang satu dengan pelanggan yang lain, dan perusahaan sering 

melakukan keterlambatan dalam pengiriman. Penyebabnya 

adalah karena tidak adanya dokumen SO (sales order), dan 

kelengkapan terkait isi dokumen yang belum memiliki nomor 

urut serta belum sesuai dengan kebutuhan perusahaan.  

Melihat 2 permasalahan diatas peneliti menyimpulkan bahwa 

permasalahan yang dihadapi oleh CV Berkat Motor dapat diatasi 

dengan adanya perancangan serta pembaharuan dokumen terkait 
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siklus penjualan kredit dan perancangan Laporan Umur Piutang 

(aging schedule) serta Kartu Piutang. 

5.2  Keterbatasan 

Pada penelitian ini, peneliti hanya memfokuskan 

perhatiannya pada siklus penjualan kredit mulai pesanan pelanggan 

hingga penerimaan kas kembali. Perusahaan masih menggunakan 

sistem manual dalam melakukan aktivitas operasional sehari-hari, 

seperti pengisian dokumen yang masih ditulis tangan. Hal ini 

dikarenakan perusahaan khawatir akan mengeluarkan biaya yang 

besar apabila dalam kegiatan operasional sehari-hari menggunakan 

sistem komputerisasi. Perancangan dokumen terkait dan Laporan 

Umur Piutang (aging schedule) serta Kartu Piutang yang dibuat 

peneliti hanya berfokus pada siklus penjualan kredit yaitu dimulai 

dari pesanan pelanggan oleh bagian penjualan hingga penerimaan 

kas oleh bagian adminitrasi. Oleh karena itu, rancangan yang dibuat 

oleh peneliti juga terbatas sesuai dengan fokus yang telah ditentukan 

saja artinya bahwa peneliti mengalami keterbatasan akses terkait 

siklus penjualan kredit pada perusahaan. 

5.3  Saran 

Pihak CV. Berkat Motor diharapkan dapat 

mengimplementasikan sistem penjualan kredit yang telah dirancang 

oleh peneliti, seperti perubahan prosedur, job description, maupun 

pembaharuan dan penambahan dokumen-dokumen yang baru serta 

Laporan Umur Piutang dan Kartu Piutang. Hal ini membutuhkan 

sosialisasi antara Pemilik dengan karyawannya pada masing-masing 

bagian sehingga sistem penjualan kredit yang telah dirancang dapat 
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tersampaikan dengan baik dan jelas kepada karyawan. Peneliti 

berharap sistem penjualan kredit yang telah dirancang tersebut dapat 

membantu pekerjaan karyawan sehingga kesalahan dan kelemahan 

dapat diminimalkan. 
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