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ABSTRAK

Pada dasarnya efektifitas suatu perusahaan dapat dilihat dari
interaksi kerja pada tingkat individual, kelompok, dan sistem-sistem
organisasi yang menghasilkan output manusia yang memiliki tingkat
absensi yang rendah, perputaran karyawan yang rendah, minimnya perilaku
menyimpang dalam organisasi, tercapainya kepuasan kerja, memiliki
komitmen terhadap perusahaan dan juga perilaku kewarganegaraan
organisasional. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh kepuasan
kerja dan komitmen organisasional terhadap perilaku kewarganegaraan
organisasional karyawan Badan arsip dan Perpustakaan Surabaya.

Sampel yang digunakan berjumlah 138 orang karyawan Badan arsip
dan Perpustakaan Surabaya. Data dikumpulkan dengan menggunakan
kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Hasil analisis ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan
komitmen organisasi ditemukan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
perilaku kewarganegaraan organisasional karyawan Badan Arsip dan
Perpustakaan Surabaya.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja; Komitmen Organisasional; Perilaku
Kewarganegaraan Organisasional.
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ABSTRACT

Basically the effectiveness of an enterprise can be seen working on
the level of interaction of individual, group, and organizational systems that
produce output that has a human level of attendance is low, low employee
turnover, lack of deviant behavior in organizations, to achieve job
satisfaction, a commitment to the company and also organizational
citizenship behavior. This research aims to examine the influence of job
satisfaction and organizational commitment of the employees
organizational citizenship behavior against the Agency's archives and
Library.

The sample used totaled 138 employees Agency archives and
libraries. Data were collected using a questionnaire. Analytical techniques
used was multiple linear regression analysis. The results of this analysis
shows that job satisfaction and organizational commitment found positive
and significant effect against the organizational citizenship behavior of the
employees of the Agency's archives and Library.

Key Words: Job Satisfaction; Organizational Commitment;
Organizational Citizenship Behavior.
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