BAB 5
KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai
pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran, dan Pengetahuan Tax

Amnesty terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1) Pengetahuan perpajakan dan tax amnesty tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan WP. Ini berarti Semakin luas pengetahuan
WP dalam bidang perpajakan, maka WP belum tentu akan
semakin patuh sehingga belum tentu dapat meningkatkan
Kepatuhan Wajib Pajak karena WP belum tentu mendapatkan
feedback atau manfaat secara langsung dari tindakannya yang
patuh terhadap peraturan perpajakan apalagi jika WP
mendapatkan pengetahuan yang luas tentang peraturan perpajakan
bisa juga WP memanfaatkannya (mencari loopholes atau celah)
untuk melakukan penghematan pajak (tax avoidance). Begitu juga
dengan pengetahuan WP mengenai tax amnesty. Tax amnesty
sendiri yaitu pengampunan pajak maka WP belum tentu akan
memanfaatkan hal tersebut. Hal tersebut dikarenakan,
pengetahuan tentang tax amnesty hanyalah wawasan bagi WP,
WP bisa saja merasa takut jika mengungkapkan seluruh asetnya
yang jika ternyata penghasilan sesungguhnya sangat besar. Hal

tersebut dapat membuat WP harus membayar jumlah pajak
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penghasilan yang tinggi pula sehingga Kepatuhan Wajib Pajak
belum tentu dapat meningkat.

2) Kesadaran berpengaruh positif terhadap kepatuhan WP. Ini berarti
jika sikap sadar yang muncul dari dalam diri WP itu sendiri maka
WP pasti melakukan semua kewajibannya sebagai WP vyaitu
patuh terhadap peraturan perpajakan karena WP sadar bahwa
tindakan patuh terhadap peraturan perpajakan merupakan bentuk
pengabdian kepada negara. Semakin WP sadar akan pentingnya
untuk patuh terhadap peraturan perpajakan maka akan dapat
meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak.

5.2. Keterbatasan dan Saran
Penelitian ini mempunyai keterbatasan yaitu:

1) Variabel tax amnesty dalam penelitian ini terbatas pada
pengetahuan WP tentang tax amnesty, bukan pada pelaksanaan
tax amnesty. Pelaksanaan tax amnesty yang dimaksud ini adalah
keikutsertaan WP dalam program tax amnesty.

2) Convenience sampling hanya terbatas pada responden yang
memiliki hubungan kekerabatan dengan peneliti, sehingga hasil
penelitian tidak digeneralisasi atas kondisi WP di Surabaya.

Oleh karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk:

1) Melakukan perubahan operasionalisasi tax amnesty agar dapat
menunjukkan pelaksanaan tax amnesty oleh WP.

2) Menggunakan random sampling sehingga hasil penelitian dapat

digeneralisasi untuk kondisi WP di Surabaya.
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