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ABSTRAK

Studi praktik kerja ini dilaksanakan di PT. Aditya yang
merupakan salah satu perusahaan distribusi di Indonesia yang
bergerak pada bidang perlengkapan rumah tangga khususnya
wilayah Jawa Timur. PT. Aditya saat ini belum memiliki Standard
Operating Procedure (SOP) yang baku khususnya pada siklus
penjualannya. SOP vyang baku sangat berperan besar dalam
keefektifan dan efisiensi proses bisnis pada PT. Aditya agar dapat
menyalurkan produk-produknya ke pelanggan. Penulisan ini
bertujuan untuk merancang SOP yang baku khususnya pada
penjualan yang dilakukan oleh PT. Aditya.

Perancangan SOP penjualan pada PT. Aditya tersebut
bertujuan untuk memberikan pemahaman kepada karyawan
mengenai keseluruhan proses siklus penjualan dari awal hingga akhir
yang dimiliki oleh PT. Aditya. Dengan begitu karyawan yang terlibat
dalam siklus penjualan mengerti batasan-batasan dan tanggung
jawabnya masing-masing. Pembuatan flowchart untuk PT. Aditya
meliputi dua prosedur utama, yaitu prosedur penjualan tanpa bukti
purchase order dan prosedur penjualan dengan bukti purchase order.
Dua prosedur utama tersebut terdiri dari pemesanan, pengiriman,
penagihan dan pelunasan.

Kata Kunci: Siklus Penjualan, Standard Operating Procedure,
Flowchart
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ABSTRACT

This internship was conducted at a distribution company in
Indonesia PT. Aditya which is engaged in the field of household
appliances, especially the East Java region. Currently, PT. Aditya
has not had a Standard Operating Procedure (SOP) basic, especially
in the sales cycle. SOP splay a huge role in the effectiveness and
efficiency of business processes at PT. Aditya in order to deliver the
products to customers. This research aims to design a SOP
especially on sales made by PT. Aditya.

The design of SOP for sales cycles at PT. Aditya aims to
provide insight to the employees about the entire sales cycle process
from beginning to end which is owned by PT. Aditya. Therefore
employees involved in the sales cycle can understand each
boundaries and responsibilities. Flowcharts for PT. Aditya includes
two main procedures, ie the sale procedure without proof of
purchase order and sales procedures with buktii purchase order. The
two main procedures consist of order, delivery, claim and settlement

Keywords: Sales Cycle, Standard Operating Procedure, Flowchart
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