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ABSTRAK

Hotel JW Marriott Surabaya adalah salah satu hotel luxury
bintang lima yang banyak diminati oleh wisatawan asing dan
domestik. Penjualan yang ada di Hotel JW Marriott Surabaya terbagi
menjadi dua jenis, yaitu penjualan kamar dan penjualan di outlet
hotel. Semakin banyak jumlah transaksi penjualan yang terjadi di
hotel, maka diperlukan sebuah pengendalian internal terkait transaksi
penjualan agar dapat meminimalisasi dan mencegah risiko
kecurangan. Income Audit adalah salah satu dari bagian manajemen
hotel yang melakukan pengendalian internal terkait transaksi
penjualan hotel. Income Audit melakukan pengendalian dengan
memeriksa kelengkapan dokumen penjualan, memeriksa bill yang
digunakan oleh kasir outlet , melakukan kegiatan audit secara rutin
di outlet, dan memeriksa apakah prosedur penjualan hotel telah
dijalankan dengan benar oleh bagian resepsionis dan kasir outlet.

Tujuan dari magang ini adalah untuk melakukan
pemeriksaan atas pengendalian internal terkait transaksi penjualan
kamar dan penjualan di outlet. Metode pengumpulan data yang
dilakukan oleh pemagang adalah melalui wawancara dengan bagian-
bagian yang terkait dengan transaksi penjualan, observasi melalui
kegiatan audit terkait transaksi penjualan salah satunya dengan
memeriksa apakah prosedur penjualan milik hotel telah diterapkan
dengan baik, dan melakukan dokumentasi terkait dokumen transaksi
penjualan. Setelah pengumpulan data, maka pemagang akan
melakukan  pemeriksaan  pengendalian internal  berdasarkan
komponen pengendalian internal menurut COSO. Hasil dari
pemeriksaan pengendalian internal yang dilakukan pemagang
menunjukkan bahwa pengendalian internal terkait transaksi
penjualan yang ada di Hotel JW Marriott Surabaya sudah berjalan
dengan efektif dan sesuai dengan komponen pengendalian internal
menurut COSO.

Kata Kunci : Penjualan, Audit, Pengendalian Internal
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ABSTRACT

JW Marriott Hotel Surabaya is one of the luxury five star
hotels are much in demand by foreign and domestic tourists. Sales in
JW Marriott Hotel Surabaya are divided into two types, i.e room
sales and outlets sales. The more the number of sales transactions
that happened in the hotel, it would require an internal control
related to sales transactions in order to minimize and prevent the
risk of fraud. Income Audit is one of the parts of the hotel
management who perform an internal control related to the sales
transaction in the hotel. Income Audit perform internal control by
checking the completeness of the documents of sales, checking the
used bill by the cashier outlet, perform routine audit at the outlets,
and checking if the hotel sale procedure has been executed correctly
by the reception desk and cashier outlet.

The purpose of this internship is to examine the internal
controls related to room sales transactions and outlets sales
transactions. Data collection methods performed by the interns are
through interviews with sections related to sales transactions,
observastion through audit activities related to sales transactions by
checking whether the hotel sales procedure has been well
impelemeted, and perform documentation related to sales
transaction documents. After collecting data, the interns will
examine hotel internal control based on the components of internal
control by COSO. The results of examine internal control showed
that internal control related to sales transactions in JW Marriott
Hotel Surabaya has been operating effectively and in accordance
with the internal control components by COSO.

Key Word : Sales, Audit, Internal Control
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