BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan

Kesimpulan yang dapat diambil oleh peneliti adalah terdapat 3

masalah yang ada di Hotel V3 beserta penyebab-penyebabnya yaitu:

a.

Karyawan menganggap tugas dan perannya tidak jelas,
sehingga mereka merasa wajar jika kesalahan terus menerus
terjadi.. Penyebabnya adalah karena tidak adanya kejelasan
peran, wewenang dan tanggungjawab karyawan yang
berkaitan dengan siklus pengadaan barang.

Bagian pembelian memiliki kesempatan besar untuk
mengubah-ubah harga barang dari pemasok. Penyebabnya
adalah karena tidak adanya otorisasi harga (oleh General
Manajer) yang dikirimkanolehpemasokmengenai harga
barang.

Penumpukkan bahan baku atau barang di dapur.
Penyebabnya adalah karena dokumen permintaan barang
yang lama tidak memadai untuk dilakukannya pengecekkan
ulang pada saat pemesanan dilakukan dan bagian dapur tidak
memiliki daftar permintaan barang, sehingga tidak dapat
mencocokkan antara barang yang datang dengan daftar

barang yang dibutuhkan
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Melihat 3 permasalahan diatas meneliti menyimpulkan bahwa
permasalahan yang dihadapi oleh Hotel V3 dapat diatasi dengan
adanya perancangan Standard Operating Procedures (SOP) siklus

pengadaan barang.

5.2 Keterbatasan
Pada penelitian ini, peneliti hanya memfokuskan perhatiannya

pada siklus pengadaan barang khusus bagian dapur hotel V3. Peneliti
tidak memperhatikan secara detail siklus pengadaan barang milik
gudang dan bagian engineering yang mungkin juga mempunyai
beberapa kelemahan seperti halnya yang terjadi pada siklus
pengadaan barang. Hal ini dikarenakan adanya batasan akses dari
pihak perusahaan, seperti susahnya bertemu informan dan
pengambilan data. Standard Operating Procedures (SOP) yang
dibuat peneliti hanya berfokus pada siklus pengadaan barang yaitu
dimulai dari permintaan barang oleh bagian dapur hingga
pembayaran oleh kasir. Oleh karena itu, rancangan yang dibuat oleh

peneliti juga terbatas sesuai dengan fokus yang telah ditentukan saja.

5.3 Saran
Pihak Hotel V3 diharapkan dapat mengimplementasikan SOP

yang telah dirancang oleh peneliti, seperti perubahan prosedur, job
description, maupun penambahan dokumen-dokumen yang baru. Hal
ini membutuhkan sosialisasi antara General Manajer dengan
karyawannya di tiap bagian sehingga SOP yang telah dirancang
dapat tersampaikan dengan baik dan jelas kepada karyawan. Peneliti

berharap SOP yang telah dirancang tersebut dapat membantu



110

pekerjaan  karyawan sehingga  kesalahan-kesalahan  dapat

diminimalkan.
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