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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur dipanjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
sebab hanya dengan limpahan rahmat dan karuniaNya sehingga
Laporan Praktek Kerja Profesi Apoteker (PKPA) di Apotek Tirta
Farma Surabaya ini dapat terselesaikan dengan baik. Praktek Kerja
Profesi Apoteker (PKPA) ini dilaksanakan mulai tanggal 10 Oktober
sampal 12 November 2016 sebagai salah satu program pendidikan
apoteker yang harus ditempuh oleh mahasiswa agar dapat memahami
dan mengerti seluruh aspek kegiatan kefarmasian di apotek.

Penyusunan laporan PKPA ini dapat terselesaikan tidak lepas
dari bimbingan serta dukungan dari berbagai pihak, baik dari dalam
maupun luar universitas. Maka, penulis mengucapkan banyak terima
kasi h kepada pihak-pihak yang telah membantu, diantaranya:

1. Willy Jatmiko, S.Farm., Apt. selaku Pemilik Sarana Apotek
sekaligus pembimbing | yang telah memberikan ijin,
bimbingan, pengarahan dan berbagi pengaaman  serta
memberikan dorongan yang berharga selama Praktek Kerja
Profesi di Apotek Tirta Farma Surabaya.

2. DR. Monica W. Setiawan, M.Sc., Apt. selaku Pembimbing 11
yang telah dengan sabar memberikan waktu, arahan,
pembelajaran dan berbagi pengalaman selama Praktek Kerja
Profesi Apoteker di apotek Tirta Farma.

3. Drs. Koencoro Foe, Ph.D., Apt selaku Rektor Universitas
Katolik Widya Mandala Surabaya.

4. Martha Ervina, M.Si., Apt selaku Dekan Fakultas Farmasi
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya



5. Senny Yesery Esar, S.Si., M.Si., Apt, selaku Ketua Program
Profes Apoteker Fakultas Farmasi Unika Widya Mandaa
Surabaya.

6. Dra. Hj. Liliek S. Hermanu, MS., Apt., selaku koordinator
Praktek Kerja Profesi Apoteker di apotek.

7. Apoteker Pendamping (Mbak Tyas, Mbak Laili, Mbak Zia),
Asisten Apoteker (Mbak Nietta, Bu Cholifa, Bu Luki) di
Apotek Tirta Farma atas segala bantuan dalam memberikan
penjelasan terkait pengelolaan, pelayanan dan administratif
obat di apotek Tirta Farma.

8. Seluruh Dosen dan staf tata usaha di Progam Studi Profesi
Apoteker Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya yang
telah memberikan ilmu dan pengetahuannya.

9. Orang tua dan keluarga tercinta yang selalu mendoakan dan
selalu memberikan dukungan moril maupun materiil.

10. Teman praktek kerja profesi di Apotek Tirta Farma (Lavenia
Tanwijaya, Lia Azalia, Ni Putu Eka), yang selau berjuang
bersama dalam penyelesaikan PKPA Apotek.

11. Para sahabat dan teman-teman Profesi Apoteker Periode XL VII
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

Pada kesempatan ini, kami menyampaikan permohonan maaf
yang sebesar — besarnya apabila ada kesalahan yang telah kami
lakukan, selama kami melaksanakan Praktek Kerja Profesi Apoteker
di Apotek Tirta Farma. Semoga di waktu mendatang, pengetahuan
dan pengalaman yang telah kami peroleh selama Praktek Kerja
Profes Apoteker di Apotek Tirta Farma dapat bermanfaat dan



menjadi modal awal bagi kami dalam menjalankan tugas sebagai
seorang apoteker/ Farmasis untuk melayani nmasyarakat khususnya
di bidang kesehatan. Penulis juga menyadari bahwa laporan PKPA
ini masih jauh dari sempurna, tetapi penulis berharap dapat
bermanfaat bagi pembaca.

Surabaya, November 2016

Penulis



DAFTARIS

Halaman
KATA PENGANTAR ..ot [
DA A = 1 S iii
DAFTAR GAMBAR ..ottt vii
DAFTAR TABEL ..ottt viii
DAFTAR LAMPIRAN ....oooiitieice e iX
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1. Latar Belakang......ccocevevereeeeerernsnseseseeeeseeseesee e 1
1.2. Tujuan Praktek Kerja Profesi Apoteker.........ccccvvenene 3
1.3. Manfaat Praktek Kerja Profesi Apoteker..........c........ 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 5
2.1. Definisi APOLEK .....ccuereeiiiiiere e 5
2.2. Landasan HUKUM APOLEK ........ccccererererieeiienienienienene 6
2.3. Tata Cara Pendirian APotek ........ccccooererieieninciennne 7
2.4. Tinjauan Tentang Sarana dan Prasarana Apotek ........ 10
2.4.1. Lokasi APOEK ....ecereeeiereeriesieseeseeseeeesee e 10
2.4.2. Bangunan APOLEK .......cccuereererereerereeeeseeneeneens 11
2.4.3. Ruangan APOLEK ........cceeuerererrsesereereeseeneeneens 13
2.4.4. Kelengkapan APOLEK .......cccceverererieeieesienienienne 15
2.5. Tinjauan Sumber Daya Manusia (SDM) .........cccce.eee. 17
2.5.1. APOLEKEN ..o 17
2.5.2. TenagaTeknis Kefarmasian ........cccccevvvvrnnnnne 24
2.6. Tinjauan Tentang Sistem Manajemen Apotek............ 25
2.6.1. Pengadaan........cccceeeeverenesinse s 27
2.6.2. PENENMAAN ....ccovvereriirieiriesieesie e 29
2.6.3. Penyimpanan .........cccccverenienenenieeie e 31



2.6.4. Penataan Obat .......cccocoeevievevccee e 32

2.6.5. Penyaluran dan Pendistribusian...........c.cccue..... 34
2.6.6. Pemeliharaan ..........cccooveovnneinncinneenee 35
2.6.7. Penghapusan dan Pemusnahan ............c.cccue.... 35
2.6.8. PENQAWASAN. .. ...eeeiiiiieeee e 36
2.6.9. Pengelolaan Keuangan ...........cccceceveenenenenene 37
2.7. Tinjauan Tentang Pengelolaan Narkotika ................. 37
2.8. Tinjauan Tentang Pengelolaan Psikotropika ............ 40
2.9. Tinjauan Tentang Penandaan Sediaan Farmasi ......... 42

2.10. Beberapa Pengertian dan Penandaan Terkait tentang

(@] o7 fo [[AY o 0] (= QPSS 44
2.11. Pelayanan Kefarmasian di Apotek........cceeveeeverienene. 46
2.11.1. PengKajian RESED.......covrvererieriineeie e a7
2.11.2. DIiSPENSING ....eiviiuireeiereesiesiesiesieseeseeseeseeseeseens 48
2.11.3. Pelayanan Informasi Obat (PlO)........ccccceueuee. 49
2124, KONSEING...ccuiieieierieiesienie e 51
2.11.5. Pelayanan Kefarmasian di Rumah (Home
Pharmacy Care) ......cccccvevverereeeeseereesensennnns 53
2.11.6. Pemantauan Terapi Obat (PTO) .....ccccccvveeneee 54
2.11.7. Monitoring Efek Samping Obat (MESO)......... 55
2.11.8. Pelayanan NON-ReSEP........ccooevererieeierieniene 56
BAB Il HASIL KEGIATAN. ..ot 58
3.1. Sgjarah Berdirinya Apotek TirtaFarma.........cccccecuenee 58
3.2. Lokas dan Bangunan Apotek Tirta Farma................... 59
3.3. Struktur Organisasi Apotek TirtaFarma.........c.ccccvenens 60
3.4. Sistem Managjemen Apotek Tirta Farma............ccccuenens 63
3.4.1. PErenCanaan..........ccceeeruereeieeneesenie e 63
3.4.2. Pengadaan..........ccooeieninieeieee e 64



3.4.3. PENErimaan .....ccccoeerenenenesieneeesienee s 66
3.4.4. Penataan Obat ........ccccocvvevivininncneneeseee 67
3.4.5. Penyimpanan ........cccceeeeeveereerenesesesesneeeeneees 68
3.4.6. Penyaluran dan Pendistribusian .............c......... 68
3.4.7. Pemeiharaan .......cccooceiinininieneceeeeeeee, 69
3.4.8. Penghapusan dan Pemusnahan ............ccccce..... 69
3.4.9. Pengawasan ........ccccceieiieeneeneeneee e 69
3.4.10. Pencatatan ..........ccoeeeeeerieereeneese e 70
3.4.11. Pelaporan Narkotika dan Psikotropika ............ 71
3.5. Pelayanan Kefarmasian di ApoteK ........ccovvvevecveciennns 72
3.5.1. Pelayanan RESEP......ccccevveeerennsnreneseeee e 72
3.5.2. Pelayanan non - r€Sep .....cccevvvvvvvesesieeeenennens 74
3.6. PengelolaKeuangan .........cccoeeeereieneneneneneeeeieens 75
3.7. Tugas Khususdi Apotek TirtaFarma .........ccccceeeecenenne 76
BAB IV PEMBAHASAN. ...t 78
4.1. Pembahasan tentang Apotek TirtaFarma..................... 78
4.2, Tinjauan Tentang Resep Saluran Cerna..........ccccveueeee. 83
4.3. Tinjauan Tentang Resep Terpilih Hipertensi ................ 95
4.4, Tinjauan Tentang Resep Terpilih Antiinfeksi ........ 106
4.5, Tinjauan Tentang Resep AnaK............ccovevennnnnn. 118
4.6. Tinjauan tentang Obat Over The Counter (OTC) ... 131
BABY  KESIMPULAN ....cocotiietsee e 134
5.1, KeSIMPUIAN.. ...t 134
BAB VI SARAN ..ot 136
B.1. SArAN....ciiiiiiiieree e 136
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 137
LAMPIRAN ..ottt 136

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
2.1. SkemaTata CaraPemberian ljin Apotek ........ccccevvennnne 10
2.2. TandaObat BEDaS........cccocoiiiiiirieeee e 42
2.3. TandaObat Bebas Terbatas..........cccoerereneneninienienns 43
24. TandaObat Keras.......cccueieriierieeienesese e 43
2.5. Tanda Obat Golongan Narkotika..........c.cceeevererierieenenns 44
2.6. TandaObat GENEriK .......ccovverirerierrireeesee e 45
2.7. TandaObat TradiSiond ..........ccccoceveerennienenieeseneee 46
2.8.  Alur Pelayanan NON - FESEP......cveveierereresesresieeeeneens 57
3.1. Struktur organisasi Apotek TirtaFarma .......cc.ccceveenen. 60
4.1, Resep SaAluran Carna .....coeeeeeereeneniese e 83
4.2. Etiket SuKralfat SIrUup ..o.cooeeeeeeeeeee e 91
4.3. Etiket OMEPrazole........cceerereeneenenesese e 91
A4, ELIKEL SCOPMA ...eoivieirieieinierieeiieeeie e ee e 92
45, ReSepP HIPErteNS ....cccvvvreeeeeeeee s 95
4.6. Etiket Bisoprolol ........ccccvevveeeeererese s 102
4.7. Etiket AMIOdiPiNg....cccccvvireeeeee e 102
4.8. Etiket Metformin.......ccoeoveneiininneneneeseneeeseneeiens 103
4.9, Resep AntiinfekS .....oooiiiiiiieeee e 105
4.10. EtiKet CEfIXIME .ivviveeiiirieisienieiesie et 114
4.11. Etiket Metilprednisolon..........cooevereneneneneneeeeeee 114
4.12. Etiket FIUIMUCHT ....oveviiiieiieeeeeese s 114
413, RESED ANBK .oveiiiieeieieeee e 118
4.14. Etiket Erysanbe Chew ........cceveveeverenenie e seseeee e 128
4.15. Etiket Racikan Obat Batuk dan Sesak..................... 129

Vii



Tabel
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.38.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.

DAFTAR TABEL

Halaman
Skrining Administratif Resep Saluran Cerna ............. 84
Skrining Farmasetik Resep Saluran Cerna.................. 84
Perhitungan Dosis Obat Resep Saluran Cerna............. 88
Skrining Administratif Resep Hipertens ................... 95
Skrining Farmasetik Resep Hipertens ............ccceeeeee. 96
Perhitungan Dosis Obat Resep Hipertensi .................. 100
Skrining Administratif Resep Antiinfeksi .........c....... 106
Skrining Farmasetik Resep Antiinfeks ......coeveveenee. 106
Perhitungan Dosis Obat Resep Antiinfeksi ................ 113
Skrining Administratif Resep Anak .........ccccceeeeeeenee. 118
Skrining Farmasetik Resep ANak .......ccoceveveneeneenen. 119
Perhitungan Dosis Obat Resep AnaK........cccccereeeeeenne 124
Pertanyaan Pelayanan OTC .........cccocvenenencnieeienens 132

viii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
A. Etiket Apotek TirtaFarma ......ccccoevveveeeveeverenn e, 138
B. Blangko Copy RESED .....covririiiiniireeeee e 139
C. Blangko KWItansi .........ccccceceerireneneneneeeeseese e 140
D. TandaTerimaFaktur .........ccccooviiiiininiciinene 142
E. Surat Pesanan .........ccccooeoiiiiiieineeneeeeeee e 143
F. Surat Pesanan Narkotika ..........ccccoveereneecnenencniennen, 144
G. Surat Pesanan PSIKOtropika ........c.ccoevvvvveverecnnnennnnns 146
H. Kartu SEOK ..o 147
I.  Tugas Standar Operasional Prosedur ...........cccceveuee. 148
J. TugasLeaflet Diabetes ......cccoovveieninenieeeee 157



	COVER.pdf (p.1-3)
	2 KATA PENGANTAR.pdf (p.4-6)
	3 DAFTAR ISI.pdf (p.7-9)
	4 DAFTAR GAMBAR.pdf (p.10)
	5 DAFTAR TABEL.pdf (p.11)
	6 DAFTAR LAMPIRAN.pdf (p.12)

