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PENGARUH KEADILAN DISTRIBUTIF DAN KEADILAN 

PROSEDURAL TERHADAP KOMITMEN AFFEKTIF 

KARYAWAN DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI 

 

ABSTRAK 

 

Bagi setiap perusahaan, karyawan atau sumber daya manusia 

merupakan hal yang sangat penting dan berpengaruh besar dalam 

menjalankan operasional perusahaan. Komitmen organisasional erat 

kaitannya dengan keadilan yang dirasakan oleh karyawan yang bekerja di 

suatu perusahaan.  Keadilan organisasional, dalam hal ini adalah keadilan 

distributif dan keadilan prosedural.  Keadilan distributif dan keadilan 

prosedural ditemukan memiliki hubungan positif terhadap komitmen 

afektif. Penelitian ini membahas mengenai hubungan Keadilan Distributif 

dan Keadilan  Prosedural dengan Komitmen Afektif, serta Kepercayaan 

sebagai mediasinya. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Data yang 

diperoleh berasal dari hasil kuesioner 250 responden, dengan cara 

membagikan kuesioner pada responden (karyawan yang bekerja di bidang 

produksi). Objek penelitian adalah perusahaan-perusahaan di Surabaya, 

yang mempekerjakan karyawan dibidang produksi, dipilih dengan 

menggunakan judgement sampling. Teknik analisis data menggunakan 

structural equation modeling (SEM). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Keadilan Distributif dan 

Keadilan Prosedural memiliki pengaruh positif terhadap Kepercayaan dan 

juga berpengaruh positif  secara langsung terhadap Komitmen Afektif. 

Tidak hanya itu, Kepercayaan sebagai mediasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Komitmen Afektif  pada karyawan di bidang  produksi. 

Apabila dibandingkan langsung antara Keadilan Distributif dan Keadilan 

Proseduralterhadap Komitmen Afektif memiliki hasil yang lebih kecil 

daripada melalui mediasi Kepercayaan. Hasil ini dapat dilihat dari 

perhitungan penelitian yang ada dengan menggunakan program LISREL, 

melalui analisis SEM. 

 

Kata Kunci : Keadilan Distributif, Keadilan Prosedural, Kepercayaan, 

Komitmen Afektif. 
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INFLUENCEDISTRIBUTIVEJUSTICE AND PROCEDURAL 

JUSTICE ON AFFECTIVE COMMITMENTEMPLOYEES WITH 

CONFIDENCE AS VARIABLE MEDIATION 

 

ABSTRACT 

 

For each company, employee or human resources is very important 

and influential in running the company's operations. Organizational trust is 

a significant predictor of organizational commitment. Organizational 

commitment is closely related to equity held by employees who work in a 

company. Organizational justice, in that it is distributive justice and 

procedural fairness. Distributive justice and procedural fairness was found 

positively related to affective commitment. This study discusses the 

relationship Distributive Justice and Procedural Justice with Affective 

Commitment, and Confidence as mediation. 

This reasearch is quantitative research. Data obtained from the 

results of the questionnaire of 250 respondents, by distributing 

questionnaires to the respondents (employees who work in production 

field). The object of reasearch is in companies in Surabaya, that hire 

employees in production field, selected by using a judgement sampling. 

Technical analysis of the data using the structural equation modeling 

(SEM). 

The results showed that Distributive Justice and Procedural Justice 

has a positive influence on belief and also a positive effect directly against 

Affective Commitment. Not only that, trust as mediating positive and 

significant impact on Affective Commitment on employees in the field of 

production. When compared directly between Distributive Justice and 

Procedural Justice against Affective commitment has a smaller yield than 

through the mediation of Faith. These results can be seen from the 

calculation of existing research using LISREL program, through analysis of 

SEM. 

 

Key words : Distributive Justice, Prosedural Justice, Trust, Affective 

Commitment. 
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