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ABSTRAK 

PENGARUH PEMBERIAN EDUKASI PADA PASIEN PENGGUNA 

ANTIBIOTIK TANPA RESEP DI APOTEK “X” WILAYAH 

SURABAYA UTARA 

FRANSISKA SHERLY THUNG 

2443013267 

Antibiotik merupakan golongan obat keras yang hanya boleh 

diresepkan oleh dokter dan diperoleh di apotek, namun dalam 

penggunaannya seringkali tidak tepat sehingga terjadi peningkatan 

resistensi bakteri terhadap antibiotik. Salah satu faktor penyebab 

resistensi terjadi karena pasien kurang mendapatkan informasi yang 

akurat tentang antibiotik Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh pemberian edukasi dalam bentuk Focus Group 

Discussion (FGD) dan Traing of Trainer (TOT) dengan bantuan media 

booklet dan poster. Metode penelitian menggunakan desain eksperimen 

semu. Perbedaan pengetahuan dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner pretest dan post test pada 45 responden. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengetahuan pasien mengalami peningkatan yang 

signifikan (p<0,05). Kesimpulan dari penelitian ini adalah adanya 

perbedaan bermakna antara sebelum dan sesudah pemberian edukasi 

pada pengetahuan pasien pengguna antibiotik tanpa resep di Apotek “X” 

wilayah Surabaya Utara. 

Kata Kunci : Antibiotik, Booklet, Edukasi, FGD,Pengetahuan, Poster, 

TOT  
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PATIENT CONSELING ON THE USE OF 

ANTIBIOTICS WITHOUT PRESCRIPTION AT “X” PHARMACY 

OF NORTH SURABAYA REGION 

 

FRANSISKA SHERLY THUNG 

2443013267 

 

Antibiotics are drugs that should only be prescribed by a doctor 

and obtained at pharmacies, but its use is often imprecise, causing an 

increase in bacterial resistance to antibiotics. One of the causes of 

resistance occurs because patients lack accurate information about 

antibiotics. The purpose of this study was to determine the effect of 

education in the form of Focus Group Discussion (FGD) and Training of 

Trainer (TOT) with the help of booklets and posters as media. The 

research method using a quasi-experimental design. Differences 

knowledge through a questionnaire pretest and post-test at the 45 

respondents. The results showed that the knowledge of the patients 

experienced a significant improvement (p <0.05). The conclusion of this 

study was the significant effect of education on the knowledge of the 

patients on antibiotics without prescription at "X" pharmacy of North 

Surabaya region.  

 

Keywords : Antibiotics, Booklet, Education, FGD, Knowledge, Posters, 

TOT 


