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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

kesimpulan dari penelitian ini adalah 

1. Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer 

satisfaction (H1 diterima). Hal tersebut berarti bahwa persepsi 

konsumen yang positif terhadap brand image dari Excelso Cafe mampu 

meningkatkan kepuasan konsumen (customer satisfaction). 

2. Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer 

loyalty (H2 diterima). Hal ini berarti bahwa persepsi konsumen yang 

positif terhadap brand image dari Excelso Cafe mampu meningkatkan 

loyalitas konsumen (customer loyalty). 

3. Customer satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

customer loyalty (H3 diterima). Hal ini berarti bahwa konsumen yang 

puas dengan produk dari Excelso Cafe mampu meningkatkan loyalitas 

konsumen (customer loyalty). 

4. Brand image memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

customer loyalty, melalui customer satisfaction (H4 diterima). Hal ini 

berarti bahwa brand image dari Excelso Cafe mampu meningkatkan 

loyalitas konsumen (customer loyalty) melalui adanya kepuasan 

konsumen (consumen satisfaction). 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

Dalam penelitian ini peneliti hanya menggunakan variabel brand 

image sebagai faktor dalam mempengaruhi customer satisfaction dan 
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customer loyalty. Pada penelitian selanjutnya diharapkan 

menggunakan variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi kepuasan 

dan loyalitas pelanggan seperti brand association, brand awareness, brand 

loyalty  dan perceived quality. 

 

5.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian peneliti dapat memberikan saran praktis 

sebagai berikut: 

1. Excelso Cafe sebaiknya lebih meningkatkan dan memperkuat citranya 

dengan meningkatkan service quality dari Excelso Cafe mengingat 

bahwa service quality menjadi hal yang penting dalam menentukan 

kepuasan pelanggan yaitu dengan memberikan pelayanan yang ramah 

dan respon cepat sehingga tidak kalah dengan pesaing yang terus 

bertambah. 

2.  Mempertahankan bahkan meningkatkan kenyamanan dengan 

memberikan suasana lingkungan yang baik seperti tetap menjaga 

kebersihan lingkungan , memberikan atau menambahkan fasilitas musik. 

3. Melakukan promosi yang lebih gencar sehingga lebih cepat dikenal oleh 

konsumen untuk memperluas jaringan dan memperoleh konsumen yang 

lebih banyak lagi. 
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