
4.1. Simpulan 

BAB4 

SIMPLLAN DAN SARAN 

Berdasarkan pembahasan yang dilakukan maka simpulan-simpulan yang 

berhasil ditetapkan adalah sebagai berikut: 

1. Orientasi terhadap stakeholders adalah U!Jaya penting yang harus 

dikemhangkan untuk mcncapai keberhasilan dalam p1~ngembangan bisnis 

rite!. Orientasi pada stakeholders membuat adanya kemampuan membangun 

kepcrcayaan yang dimiliki o!eh masing-masing pihak ~ebagai stakeholders 

untuk memberikan dukungan terutama kekuatan ya:1g dimiliki sesuai dengan 

kcpentingan masing-masing stakeholders terhadap perusa '1aan, yang pada 

·tkhirnya mampu menjadi modal pentmg untuk berhasil dalam 

pengembangan bisnis rite!. 

2. Tckanan dari masing-masing pihak stakeho!ders sesuai denganJ;.epentingan 

yang dimiliki terhadap perusahaan menyebabkan adanya hambatan untuk 

berorientasi terhadap seluruh stakeholders, yang j•1ga merupakan hamoatan 

guna mencapai keberhasilan pengembangan bisnis rite! dengan orientasi 

terhadap stakeholders. 

4.2. Saran 

Berdasarkar· pembahasan yang dilakukan maka saran-saran yang dapat 

dikemukakan adalah sebagai berikut: 

1. Pcriiel mcmbutuhkan dukungan dari stakeholders untuk mengembangkan 

bisnis yang dimiliki, sehingga orientasi ke?ada stakeflolders dengan upaya 

rnemperlakukan stakeholders secara adil merupakan hal yang penting. 

2. Peritel hendaknya menetapkan kejelasan tentang atur'"n hak dan kewajiban 

stakeholders berkaitan dengan kepentingan yar.g dimiliki. 
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