5.1.

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian analisis dan pembahasan yang telah

dijelaskan pada bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan bahwa model

dapat menjelaskan perilaku pembelian compulsive pada retail fashion

secara terperinci, di simpulkan sebagai berikut:

1.

5.2.

Impulse Buying terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Consumer Anxiety maka dari itu hipotesis penelitian yang
menyatakan bahwa: “Impulse Buying berpengaruh terhadap
Consumer Anxiety pada produk fashion (pakaian) di Surabaya”
diterima.

Consumer Anxiety terbukti memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Compulsive Buying, maka dari itu hipotesis
penelitian yang menyatakan bahwa: “Consumer Anxiety
berpengaruh terhadap Compulsive Buying pada produk fashion
(pakaian) di Surabaya ” diterima.

Impulse Buying terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Compulsive Buying melalui Consumer Anxiety, maka dari
itu hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa: “Impulse buying
berpengaruh  positif terhadap Compulsive Buying melalui
Consumer Anxiety pada produk fashion (pakaian) di Surabaya”

diterima.

Saran

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan

beberapa rekomendasi yang berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan
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pertimbangan bagi perusahaan dan bagi penelitian selanjutnya:
5.2.1. Saran Akademik

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, disarankan pada
peneliti selanjutnya untuk meneliti lebih lanjut mengenai variabel escapism
sesuai dengan jurnal acuan dalam penelitian Darrat et al. (2016) dengan
objek penelitian mengenai fashion (pakaian) di Surabaya. Penelitian yang
dilakukan memiliki responden wanita yang lebih banyak dibandingkan
responden pria dan hipotesis yang diujikan diterima. Pada penelitian
selanjutnya, peneliti dapat menggunakan responden pria lebih banyak,
untuk menguji apakah gender berpengaruh terhadap compulsive buying
pula. Peneliti belum memisahkan antara pembelian pakaian secara online
dan datang ke toko fisik, peneliti selanjutnya dapat meneliti apakah

pembelian secara online lebih menimbulkan compulsive buying atau tidak.

5.2.2. Saran Praktik

Bagi retailer pakaian di Surabaya, salah satu indikator kecemasan
konsumen adalah perasaan takut jika pakaian yang konsumen kenakan
tidak sesuai dan konsumen mulai panik jika orang lain membeli model
pakaian terkini lebih dahulu, hal ini dapat dijadikan sebagai acuan bagi
peritel dalam menetapkan strategi. Peritel dapat memajang model pakaian
terkini dan memadupadankan model pakaian yang tepat untuk dipasang
pada mannequin toko. Sehingga menimbulkan keinginan untuk membeli
pakaian, ketika konsumen melihat pakian yang terpasang pada mannequin
di etalase, sesuai dengan indikator impulse buying, yaitu “ketika orang

melihat pakaian dan suka, maka orang akan langsung membelinya.”
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