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ABSTRAK

Penelitian dilakukan karena masyarakat di Indonesia sudah marak
menggemari produk asing untuk menunjang dalam berpenampilan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruvh ethnocentrism, self
esteem, dan social status terhadap purchase intention. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis Structural Equation Modeling (SEM) LISREL
8.70. Obyek dari penelitian ini adalah pengunjung dan pembeli di Zara
Tunjungan Plaza Surabaya, dengan jumlah sampel sebanyak 160 responden.
Teknik sampling dari penelitian ini yaitu dengan menyebarkan kuisioner
kepada pengunjung dan pembeli di Zara Tunjungan Plaza Surabaya.

Hasil Penelitian ini menjelaskan : (1) ethnocentrism berpengaruh
negatif terhadap social status, (2) ethnocentrism berpengaruh positif
terhadap self esteem, (3) self esteem berpengaruh positif terhadap purchase
intention, (4) social status berpengaruh positif terhadap purchase intention,
(5) ethnocentrism berpengaruh positif terhadap purchase intention.

Kata Kunci : ethnocentrism, self esteem, social status, purchase
intention
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ABSTRACT

The study was conducted for the community in Indonesia is rife
fond of foreign products to support in looking. This study aims to determine
the influence of ethnocentrism, self esteem and social status of the purchase
intention. This study uses analysis techniques Structural Equation Modeling
(SEM) LISREL 8.70. The object of this study is the visitors and buyers at
Zara Tunjungan Plaza Surabaya, with a total sample of 160 respondents.
Sampling of this research is by distributing questionnaires to visitors and
shoppers at Zara Tunjungan Plaza Surabaya.

The results of this study describes: (1) ethnocentrism negatively
affect social status, (2) ethnocentrism positive effect on self-esteem, (3) self
esteem positive effect on purchase intention, (4) social status positive effect
on purchase intention, (5) ethnocentrism positive influence on purchase
intention.

Key Words : ethnocentrism, self esteem, social status, purchase intention
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