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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pembahasan pada bab 

sebelumnya dengan menggunakan Structural Equation Modelling (SEM), 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perceived value pada Fave Hotel di Surabaya. Dengan demikian 

hipotesis pertama yang menyatakan service quality berpengaruh 

terhadap percieved value pada Fave Hotel di Surabaya diterima. 

2. Service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

behavioral intentions pada Fave Hotel di Surabaya. Dengan 

demikian hipotesis kedua yang menyatakan service quality 

berpengaruh terhadap behavioral intention pada Fave Hotel di 

Surabaya diterima. 

3. Service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

customer satisfaction pada Fave Hotel di Surabaya. Dengan 

demikian hipotesis ketiga yang menyatakan service quality 

berpengaruh terhadap customer satisfaction pada Fave Hotel di 

Surabaya diterima. 

4. Perceived value berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

customer satisfaction pada Fave Hotel di Surabaya. Dengan 

demikian hipotesis keempat yang menyatakan percieved value 

berpengaruh terhadap customer satisfaction pada Fave Hotel di 

Surabaya diterima. 
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5. Perceived value berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

behavioral intentions pada Fave Hotel di Surabaya. Dengan 

demikian hipotesis kelima yang menyatakan percieved value 

berpengaruh terhadap behavioral intention pada Fave Hotel di 

Surabaya diterima. 

6. Customer satisfaction berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap behavioral intentions pada Fave Hotel di Surabaya. 

Dengan demikian hipotesis keenam yang menyatakan customer 

satisfaction berpengaruh terhadap Behavioral Intention pada 

Fave Hotel di Surabaya diterima. 

7. Service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

behavioral intentions melalui customer satisfaction pada Fave 

Hotel di Surabaya. Dengan demikian hipotesis ketujuh yang 

menyatakan service quality berpengaruh terhadap behavioral 

intention melalui customer satisfaction pada Fave Hotel di 

Surabaya diterima. 

8. Perceived value berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

behavioral intentions melalui customer satisfaction pada Fave 

Hotel di Surabaya. Dengan demikian hipotesis kedelapan yang 

menyatakan perceived value berpengaruh terhadap behavioral 

intention melalui customer satisfaction pada Fave Hotel di 

Surabaya diterima. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

Pada penelitian ini ditemukan pengaruh yang signifikan antara 

pengaruh service quality terhadap percieved value, pengaruh Service 
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Quality terhadap Behavioral Intention, pengaruh Service Quality terhadap 

Customer Satisfaction, pengaruh Perceived Value terhadap Customer 

Satisfaction, pengaruh Perceived Value terhadap Behavioral Intention, 

pengaruh Customer Satisfaction terhadap Behavioral Intention, pengaruh 

Service Quality terhadap Behavioral Intention melalui Customer 

Satisfaction, pengaruh Perceived Value terhadap Behavioral Intention 

melalui Customer Satisfaction. Sehingga penelitiaan ini dapat menjadi 

acuan bagi penelitian berikutnya. Diharapkan semakin banyak peneliti 

yang melaksanakan penelitian tentang variabel Service Quality, Perceived 

Value, Customer Satisfaction dan Behavioral Intention.  

 

5.2.2 Saran Praktis 

 Saran praktis diajukan kepada manajemen Fave Hotel di 

Surabaya berdasarkan masing-masing variabel berikut:  

1. Service quality 

Memberikan layanan sesuai dengan janji yang diucapkan agar 

layanan yang diberikan Fave Hotel dapat dipercaya pelanggan. 

2. Perceived value 

Harga yang diberikan pelaanggan harus sesuai dengan apa yang 

diberikan oleh pihak manajamen Fave Hotel Surabaaya 

3. Customer satisfaction 

Menjalin hubungan yang baik dengan pelanggan serta pihak 

manajemen Fave Hotel surabaya harus membuat pelatihan 

khusus kepada karyawan yang langsung bertemu dengan 

pelanggan agar pelayanan yang diberikan dapat memuaskan 

pelanggan. 
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4. Behavioral intention 

Membuat hubungan yang baik kepada pelanggan, memberikan 

fasilitas yang baik dan sesuai dengan harapan pelanggan, harga 

yang dibuat sesuai dengan fasilitas serta layanan yang ada
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