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ABSTRAK

QFD merupakan suatu metode perencanaan produk dan
pengembangan yang memungkinkan suatu perusahaan untuk
menjelaskan spesifikasi keinginan dan kebutuhan konsumen
sehingga mereka dapat mengevaluasi kelebihan dan kekurangan
dari setiap produk atau jasa yang ditawarkan. QFD konvensional
memiliki kelemahan, yaitu penentuan skala hubungan antara
karakteristik teknis dengan kebutuhan konsumen yang sangat
subyektif. Hal tersebut dapat menyebabkan produk yang
dirancang mengalami kegagalan di pasar. Saat ini rak sepatu
dijual dengan berbagai macam bentuk dan ukuran untuk
menampung berbagai jenis sepatu. Untuk dapat bersaing dengan
kompetitor, produsen harus mengembangkan produk dengan
mempertimbangkan kebutuhan konsumen . Berdasarkan latar
belakang tersebut, penelitian ini menggunakan model matematis
Rahaju-Dewi yang bertujuan untuk memaksimalkan kepuasan
konsumen dan menekan ketidakpuasan konsumen. Dalam model
ini, model Kano digunakan untuk mengelompokkan kebutuhan
sesuai perannya sebagai pemicu kepuasan atau ketidakpuasan
konsumen. Pada penelitian ini rak sepatu digunakan sebagai
contoh numerik untuk validasi model. Dengan metode tersebut
ditentukan target karakteristik teknis rak sepatu dengan
mempertimbangkan kepuasan dan ketidakpuasan pelanggan dan
sumber daya yang digunakan. Berdasarkan model matematis,
diperoleh rak sepatu dengan volume sebesar 86.791,64 cm? (40cm
x 30cm x 72,3cm), tebal bahan 1,8 cm, kondisi rak adjustable
dengan jarak antar rel tatakan rak sebesar 7,03 cm, terdapat laci
dengan volume sebesar 3.380 cm?, tinggi kaki rak 10 cm dan luas
penampang kaki rak sebesar 16 cm?. Hasil rancangan rak sepatu
tersebut dapat memaksimalkan kepuasan konsumen dan
meminimalkan konsumen sebesar 62,20%..

Kata kunci : QFD, kano, model matematis
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