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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Selama melakukan penelitian di Bumi Surabaya City Resort 

selama tiga bulan lebih, maka dari keseluruhan aktivitas 

pengendalian internal yang meliputi pemisahan tugas, otorisasi yang 

tepat, dokumentasi dan pencatatan yang memadai, pengendalian fisik 

atas aset dan catatan-catatan, dan pengecekan yang dilakukan Bumi 

Surabaya City Resort terkait Team leader Income Audit bagian 

pendapatan secara tunai dan kredit serta bagian Account Receivable 

tarkait penagihan piutang sudah berjalan dengan baik dan sesuai 

dengan prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Meskipun 

ada beberapa kesalahan kecil, seperti klasifikasi jenis kartu, cut of 

batch EDC paper, Jumlah nominal dan lain sebagainya tetapi masih 

dapat ditoleransi. Pengendalian internal perusahaan merupakan salah 

satu audit ketaatan dari prosedur operasi standar yang telah 

menunjang jalannya operasional manajemen hotel dan memeberikan 

kelancaran atas transaksi pendapatan sewa kamar secara tunai dan 

kredit. Audit ketaatan yang dilakukan sudah berjalan dengan baik 

sesuai dengan prosedur dan kinerja terkait pembagian dan pemisahan 

tugas yang dilakukan. 
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5.2 Keterbatasan 

Ada beberapa keterbatasan dalam melakukan pelaksanaan 

magang, yaitu: 

1. Keterbatasan perusahaan dalam memberikan dokumen yang 

diperlukan, karena sifat yang dirahasiakan oleh perusahaan yang 

tidak boleh dipublikasikan. 

2. Keterbatasan prosedur operasi standar yang tidak boleh dibawa 

dan dilampirkan oleh penulis, sehingga penulis 

menyederhanakan ke dalam bentuk flowchart untuk 

memudahkan memahami segala bentuk prosedurnya. 

  

5.3 Saran 

Saran yang dapat diberikan penulis terhadap Bumi Surabaya City 

Resort adalah untuk selalu melakukan audit sesuai dengan prosedur 

operasi standar dalam mengevaluasi kinerja dari masing-masing 

karyawan secara rutin dalam pengendalian internalnya dan 

mengurangi tingkat kesalahan yang berdampak pada perusahaan.  
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