BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai kepuasan remaja
Surabaya mendengarkan program Pro 2 Online RRI Surabaya,
peneliti mengambil kesimpulan bahwa remaja Surabaya yang
mendengarkan Pro 2 Online merasa puas mendengarkan program
Pro 2 Online milik RRI Surabaya tersebut. Terlihat pada hasil olah
data yang telah dilakukan yang menunjukkan bahwa terdapat
kesenjangan kepuasan dari hasil mean GS dan mean GO. Hasil
menunjukkan bahwa nilai mean GO lebih besar jika dibandingakan
dengan nilai mean GS. Selain itu ke empat indikator dari Teori
Uses&Gratification, motif hiburan memperoleh nilai kepuasan
paling tinggi, disusul pada urutan kedua yaitu indikator motif
informasi kemudian motif identitas personal dan terakhir adalah
motif integrasi dan interaksi sosial.

Motif hiburan menjadi indikator yang memperoleh nilai
paling tinggi karena program tersebut hadir pada jam seseorang
beristirahat sehingga pendengar bisa menjadi lebih rileks dan
terhibur mendengarkan program tersebut. Sedangkan motif
informasi mendapat nilai tertinggi kedua karena selama durasi pukul
21.00-24.00 WIB, selama satu jam yaitu 21.00-22.00 WIB
pendengar bisa mendapatkan berbagai macam informasi mengenai
lingkungan sekitar, mendapatkan informasi mancangera seputar

kesehatan dan juga hiburan. Pada indikator dengan perolehan nilai
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tertinggi lainnya adalah motif identias personal karena para
pendengar bisa lebih menilai dan meningkatkan pemahaman tentang
diri sendiri sebagai remaja melalui program Pro 2 Online tersebut.
Sedangkan yang terakhir adalah motif integrasi dan interaksi sosial,
dimana para remaja bisa mengetahui keadaan orang lain dan
menemukan topik pembicaraan dengan lingkungan sekitar dengan

mendengarkan program Pro 2 Online RRI Surabaya.

V.2 Saran
Setelah dilakukan penelitian, maka saran yang dapat
peneliti berikan berkaitan dengan hasil dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

V.2.1 Saran Akademis

Penelitian ini dibuat dengan segala kekurangan serta
keterbatasannya, terdapat kemungkinan bahwa tidak semua motif
dan kepuasan dari responden dapat digambarkan dalam seluruh
indikator dan pertanyaan yang telah disebar melalui kuisioner oleh
peneliti. Peneliti berharap penelitian ini juga kedepannya dapat
disempurnakan dengan menggunakan metode lainnya.
V.2.2 Saran Praktis

Terdapat delapan indikator tentang motif dan kepuasan

yang diperoleh pendengar remaja Surabaya yang mendengarkan
program Pro 2 Online RRI Surabaya. Indikator tersebut adalah
informasi, indentitas personal, integrasi dan interaksi sosial serta
hiburan. Kedelapan indikator tersebut memenuhi motif dan

kepuasan para pendengar remaja Surabaya dengan mendengarkan
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program Pro 2 Online RRI Surabaya. Hasil tersebut dapat dilihat
karena nilai mean GO lebih tinggi jika dibandingkan dengan nilai
mean GS. Oleh sebab itu, saran bagi pihak RRI Surabaya adalah
untuk tetap menjaga kualitas dari segi konten program Pro 2 Online

RRI Surabaya.
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