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ABSTRAK

Gascha Firga Prananda. NRP.1423013058.

EFEKTIVITAS KOMUNIKASI PIMPINAN KEPADA KARYAWAN
DI PT. TERMINAL TELUK LAMONG

Dalam penelitian ini  mengetahui bagaimana downward
communication sangat berpotensi menimbulkan permasalahan dikarenakan
adanya perbedaan pemahaman ataupun penafsiran pesan yang disampaikan
oleh atasan kepada bawahan. Bentuk informasi atau pesan yang seringkali
disampaikan atasan kepada bawahan mengalami perubahan makna yang
berimbas pada perbedaan penafsiran dalam menerima informasi atau pesan
oleh bawahan.

PT. Terminal Teluk Lamong merupakan anak perusahaan BUMN
dari Pelabuhan Indonesia Il (Persero) yang ditangani secara professional
oleh tenaga terampil dan sepenuhnya dibawah naungan induk perusahaan,
sehingga perseroan ini dikenal akan mutu dan pelayanan lebih berkualitas.
Diklaim sebagai satu-satunya terminal yang menerapkan go green terminal
di Indonesia bahkan perseroan ini menerapkan teknologi canggih dalam
menjalankan operasional.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif secara sistematis dengan
menggunakan metode survei. Responden yang menjadi sasaran dalam
penelitian ini adalah karyawan dengan status low manajemen yang
berjumlah seratus empat belas orang di PT. Terminal Teluk Lamong. Hasil
dari penelitian ini menunjukan efektivitas isi pesan yang disampaikan oleh
atasan terbilang sudah baik, waktu penyampaian dan metode penyampaian
yang digunakan oleh atasan di PT. Terminal Teluk Lamong sedang.

KATA KUNCI: efektivitas, komunikasi organisasi, level of
management, downward communication.
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ABSTRACT

Gascha Firga Prananda. NRP.1423013058.

EFFECTIVENESS OF COMMUNICATION LEADERS TO
EMPLOYEES IN PT. TERMINAL TELUK LAMONG

In this research to know how the downward communication is
potentially causing problems due to differences in understanding or
interpretation of the messages conveyed by superiors to subordinates. Form
of information or messages are often conveyed superiors to subordinates
changes which impact on the significance of differences in interpretation in
receiving information or messages by subordinates.

PT. Terminal Teluk Lamong is a subsidiary of BUMN from
Pelabuhan Indonesia 1l (Persero) handled professionally by skilled
personnel and under the auspices of the parent company, so the company is
known for the quality of service and better quality. Claimed to be the only
terminal that implement go green terminal in Indonesia and even the
company is applying advanced technology in running the operation.

This type of research is descriptive systematically using survey
methods. Respondents who were targeted in this study were employees with
low status management totaling one hundred and fourteen people in the PT.
Terminal Teluk Lamong. The results of this study show the effectiveness of
the message conveyed by the employer is already fairly good, delivery time
and delivery methods used by superiors in PT. Terminal Teluk Lamong
sufficient showed considerable value.

KEYWORDS: effectiveness, organizational communication, level of
management, downward communication.
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