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ABSTRAKSI 

Persaingan global yang tajam yang dihadapi oleh pcrusahaan-perusahaan 
Barat, memaksa manajemen terscbul mencari berbagai allernatif pcrubahan 
produk atau jasa yang bermutu tinggi, cosl ejjixlive, dan tleksibel akibat 
merebaknya globalisasi dalam kehidupan organisasi. Sistem informasi akuntansi 
manajemen dapat digunakan oleh para manajcr untllk fllngsi planning, 
can/rolling, dan decision making. Total Quality AIanagernent merupakan 
paradigma baru dalam menjalankan bisnis, yang berupaya untuk 
memaksimumkan daya saing organisasi melalui perbaikan seeara 
berkesinambungan atas kualitas produk, jasa, manllsia, proses dan lingkungan 
organisasi. 

Lingkungan ekonomi telah mensyaratkan perkembangan praktek-praktek 
akllntansi manajemen yang inovatif dan relevan. Untuk dapat mcmpertahankan 
keungglllan kompetitif yang dimiliki oleh perusahaan, para manajer harus 
menekankan kualitas, waktu, serta efisiensi, dan informasi akuntansi harus dibuat 
untllk mendukung tujuan fundamental organisasi. Dorongan persaingan yang 
demikian pesat membuat manajemen mcrumuskan bentuk akuntansi manajemen 
yang eocok bagi perusahaan seperti TQM atall JIT dan balanced scorecard. 
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