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ABSTRAJ(SI 

Pungsi sistel1l inforl1lasi dalatn suatu organisasi adalah sebagai alat bantu 
pencapaian tujuan l1lelalui pcnyediaan infimnasi SlIatu bentuk sistem infonnasi yang 
ideal adalah suatu lingkungan kcrja di mana I1lcsin-mesin pengolah inicmnasi yang 
bcrteknologi tinggi mal1lpll mengcrjakan tugas-tugas rutin clan I11cnycdiakan data 
yang clapat diak~,~s untuk ll1enghasilkan inl(lI"Inasi yang diblltuhkan, sehingga manajcr 
pcncntll kcplltllsan clapat bckerja tanpa dibcbani tugas-tugas opcrasional mCllggnli 
ide-ide kreatif dan Illenghasilknn keputusan-keputllsan yang tepnt. 

Partisipasi menunjukkan sejallh mana para pel11akai ikllt serta di dalalll 
pcngclllbangan sistclll. Partisipasi pcmakai dalam pcngcl1lbangan sistcll1 Illcngarah 
pada sebcrapa bcsar tingkat kctcrlibatan pcmakai dalalll pengelllbangan dnn 
pcnggunaan lIntuk mcncapai target yang ada dalam analisis sistem. 

Adanya partisipasi dari pcmakai diharapkan dapat mcningkatkan pcnerimaan 
sistem olch pel11akai, yaitu dengan mcngembangkan harapan yang realistis tcrhadar 
kClllamplIan sistCIll, mcmberibn pcnawaran dnn pCl1lccahan konflik tentang lllasalah 
perancangan sistcm serta mempcrkccil adanya r(,.I;.I(IIIIC(, ((I cflall,!!,c dari pelllakai 
terhadap sis[cll1 inforll1asi ynng dikcmbangkan. llnrapan yang rcalistis ini akan 
ll1enimblllkan kcpllasan bagi pcmakai sistclll in (Jrlllasi. 
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