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ABSTRAKSI

Fungsi sistem informasi dalam suatu organisast adalah sebagar alat bantu
pencapaian tujuan melalui penyediaan informasi. Suatu bentuk sistem informasi yang
ideal adalah suatu lingkungan kerja di mana mesin-mesin pengolah informasi yang
berteknologi tinggi mampu mengerjakan tugas-tugas rutin dan menyediakan data
vang dapat diakses untuk menghasilkan informasi yang dibutuhkan, schingga manajer
penentu keputusan dapat bekerja tanpa dibebant tupas-tugas operasional menggali
ide-ide kreatif dan menghasilkan keputusan-keputusan yang tepat.

Partisipast menunjukkan sejault mana para pemakar tkut serta di dalam
pengembangan sistem. Partisipasi pemakai dalam pengembangan sistem mengarah
pada seberapa besar tingkat keterlibatan pemakai dalam pengembangan dan
penggunaan untuk mencapai target yang ada dalam analists sistem.

Adanvya partisipasi dari pemakai diharapkan dapat meningkatkan penerimaan
sistem oleh pemakai, yaitu dengan mengembangkan harapan yang realistis terhadap
kemampuan sistem, memberikan penawaran dan pemecahan konflik tentang masalah
perancangan sistem serta memperkecil adanya resistance fo change dar pemakai
terhadap sistem informasi vang dikembangkan. [Harapan vang realistis i akan
menimbulkan kepuasan bagi pemakar sistem informast,
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