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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan maka simpulan 

yang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut:  

1. Faktor economic return tidak menyebabkan perbedaan konsumen 

senang dengan yang tidak senang membandingkan harga di butik 

Supermall Pakuwon Surabaya. Hal ini menunjukkan hipotesis 1 tidak 

diterima 

2. Faktor psychosocial return tidak menyebabkan perbedaan konsumen 

senang dengan yang tidak senang membandingkan harga di butik 

Supermall Pakuwon Surabaya. Hal ini menunjukkan hipotesis 2 tidak 

diterima 

3. Faktor search costs menyebabkan perbedaan konsumen senang 

dengan yang tidak senang membandingkan harga di butik Supermall 

Pakuwon Surabaya. Hal ini menunjukkan hipotesis 3 diterima 

Faktor human capital menyebabkan perbedaan konsumen senang dengan 

yang tidak senang membandingkan harga di butik Supermall Pakuwon 

Surabaya. Hal ini menunjukkan hipotesis 4 tidak diterima 
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5.2  Saran 

Dari hasil penelitian yang ada, maka ada saran yang dapat 

disampaikan yaitu: 

1. Untuk meningkatkan penjualan yang ditujukan pada konsumen yang 

senang membandingkan harga disarankan butik-butik memberikan 

harga yang bersaing sehingga dapat mengurangi perbedaan harga 

serta memberikan diskon yang bervariasi, memberikan member 

supaya tercipta loyalitas konsumen. 

2. Disarankan butik-butik yang ada di Supermall Pakuwon, memiliki 

layout yang baik, penentuan harga yang jelas serta pelayanan yang 

baik, sehingga memudahkan konsumen yang tidak senang 

membandingkan harga untuk menemukan produk yang dibutuhkan.  

3. Disarankan butik-butik yang ada di Supermall Pakuwon, 

memberikan informasi yang dapat diketahui konsumen melalui 

brosur, spanduk, serta pelayanan yang baik sehingga konsumen 

memiliki pengetahuan akan produk, dan hal itu menjadi sebuah 

investasi untuk pencarian harga yang diinginkan serta membantu 

konsumen dalam memanajemen waktunya. 
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